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Zadawanie pytań jako sposób wspólnego po-
szukiwania informacji i określania uczuć

Doradca konsultant pyta nie tylko po to, aby lepiej 
zrozumieć radzącego się, ale także, aby klient mógł 
sam lepiej zrozumieć siebie i swój problem. Dlate-
go umiejętność stawiania pytań jest bardzo waż-
ną techniką dla tego doradcy. Jednocześnie zdaje 
on sobie sprawę, że nie powinien zadawać zbyt 
wielu pytań. Konsultant preferuje, podobnie jak 
doradca liberalny, pytania otwarte, które jednak 
w sposób bardziej zdecydowany ukierunkowują 
odpowiedź radzącego się. Np. doradca liberalny:  
„O czym chcesz porozmawiać?”; doradca kon-
sultant: „Jak wyglądają twoje kontakty z matką?” 
Stawianie pytań jest traktowane przez konsultanta 
jako zachęcanie klienta do dłuższej wypowiedzi. 
Doradca taki zakłada, że radzący się może znać 
rozwiązanie problemu, ale go sobie jeszcze nie 
uświadamia, dlatego razem z nim próbuje dociec 
prawdy. Takie podejście jest zbliżone do sokratej-
skiej metody majeutycznej. Tutaj również szuka się 
wspólnych rozwiązań za pomocą stawiania pytań.

Doradca zadając pytanie powinien zastanowić się, 
czy chce się zająć problemem, czy też uczuciami 
osoby radzącej się, czego chce się od niej dowie-
dzieć, jakie cele osiągnąć. Weźmy jako przykład 
takich rozwiązań problem, z którym przychodzi 
do doradcy ojciec kilkunastoletniego chłopca.

Ojciec: „Nasz syn jest nieśmiały”. Doradca po-
winien być świadomy tego, co naprawdę chce 
osiągnąć w kontakcie z ojcem. Zadawane py-

tania będą zatem zależne od celów, jakie sobie 
stawia.

a) Cel – uzyskanie podstawowych danych 
identyfikacyjnych.

Pytania: „W jakim wieku jest syn?”, „Do której kla-
sy chodzi?”, „Jakie pan ma wykształcenie?”, „Ile 
dzieci państwo macie?” itd.

b) Cel – ustalenie, kto naprawdę ma problem.
Pytania: „Czy Pana syn uważa się za osobę nie-
śmiałą?”, „Co sądzi o takim zachowaniu syna 
(żona, nauczyciel, siostra...)?” itd.

c) Cel – określenie oczekiwań radzącego się.
Pytania: „Czego pan oczekuje po tym spotka-

niu?”, „W czym mam panu pomóc?” itd.

d) Cel – skonkretyzowanie problemu, uściśle-
nie, zdobycie większej ilości informacji.

Pytania: „Co rozumie pan przez słowo nieśmia-
ły?”, „Mógłby pan powiedzieć coś więcej na 
temat jego nieśmiałości?”, „Co takiego robi 
pański syn, że ma pan wrażenie, że jest on 
nieśmiały?”, „Co lubi robić syn?” itd.

e) Cel – zobaczenie problemu w szerszym kon-
tekście.

Pytanie: „W jakich sytuacjach syn jest nieśmiały?”, 
„Jak pan wyjaśni, dlaczego syn nie rozmawia z ró-
wieśnikami?”, „Które osoby mówiły, że jest nieśmia-
ły?”, „Co na to nauczyciele, koledzy, rodzina?” Może 
być konieczne pozyskanie informacji również od 
osób trzecich, a także od samego chłopca.

3.3.2. Wspólne rozwiązywanie problemów 
 w poradnictwie dialogowym
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a) Cel – ustalenie przyczyny takiego zachowa-
nia, wyjaśnianie.

Pytania: „Od jakiego czasu syn się tak zachowu-
je?”, „W jakich sytuacjach jest śmiały?”, „Jaka jest 
sytuacja rodzinna chłopca?”, „Jaki system na-
gród i kar stosujecie państwo w wychowaniu?””, 
„Jakie choroby przechodziło dziecko?”, „Jak wy-
glądają kontakty z kolegami?”, „Co spowodowa-
ło, pana zdaniem, nieśmiałość u syna?” itd.

b) Cel – zajęcie się uczuciami ojca, dziecka, in-
nych osób.

Pytania: „Niepokoi Pana jego nieśmiałość?”, „Co 
odczuwa Pan, gdy on się tak zachowuje?””, „Co 
może czuć Pana syn?” itd.

c) Cel – poszukiwanie środków do zmiany nie-
korzystnego zachowania.

Pytania: „Co mógłby Pan zrobić, żeby syn był 
bardziej śmiały?”, „Co może zrobić matka, brat, 
sam chłopiec?”, „Jakie widzi Pan możliwości 
zmiany tej sytuacji?” itd.

Doradca próbuje pomóc radzącemu się w roz-
wiązaniu problemu, stosując ukierunkowane 
pytania otwarte, zaczynające się najczęściej od 
słów: „co?”, „gdzie?” „jak?” Doradca konsultant 
nie zadaje pytań zamkniętych, na które można 
odpowiadać tylko „tak” lub „nie”. Zamiast „Czy 
Pana syn pomaga w pracach domowych?” pyta: 
„Jak wygląda pomoc syna w pracach domo-
wych?”.

Czasami zamiast pytania „Opowiedz mi więcej na 
ten temat?” można zastosować pojedyncze słowa, 
które mobilizują radzącego się do aktywności, np. 
ojciec mówi: „to jest trudna sprawa”, doradca: „trud-
na?”, ojciec: „tak, bo...” Można zastosować jeszcze 
inne pojedyncze słowa, np.: „i...?”, „ale...?”, „ponie-
waż...?” itd.

Konsultant ostrożnie zadaje pytania interpretacyj-
ne178. Na pewno nie są one zalecane na początku 
rozmowy. Np. „Nie sądzisz, że dlatego właśnie nie 
chcesz być dentystą, bo tego chce twoja matka?” 
Pytania takie są bardziej ostrożne aniżeli stwier-
dzenia, ponieważ można z nimi dyskutować, ale 
konsultant nie stosuje pytań interpretacyjnych 
nie rozeznawszy się uprzednio w sytuacji.

Niekorzystne jest na pewno zadawanie pytań 
zaczynających się od słowa „dlaczego”179. Takie 
pytanie skłania bowiem osobę radzącą się do 
interpretacji, na którą nie zawsze jest przygoto-
wana. Jest to pytanie o przyczyny, które mogą 
być dopiero odkrywane, a to na ogół trwa dłu-
go. Pytanie takie, jeżeli się tylko nasunie, wyma-
ga od razu przepracowania.

Spróbujmy wychwycić różnicę pomiędzy dwo-
ma dialogami (sytuacja A i B).

A. Doradca: Dlaczego jesteś taki niepewny 
tego, co masz powiedzieć180?

 Uczeń: Nie wiem lub Już taki jestem
B. Doradca:  Co sprawia, że jesteś niepewny 

tego, co masz powiedzieć?
 Uczeń:  Myślę, że jestem niepewny, bo...
A. Uczeń:  Nie złożę tego podania dzisiaj, do-

piero za dwa tygodnie.
 Doradca: Dlaczego?
 Uczeń: Bo, tak!
B. Uczeń Nie złożę tego podania dzisiaj, do-

piero za dwa tygodnie
 Doradca:  Co się zmieni do tego czasu?

178. L. M. Brammer, op. cit., s. 110 i 131. Por. G. Egan, Kom-
petentne pomaganie, Zysk i S-ka, Poznań 2002, s. 160-
180

179. Tego zdania są m.in. E. Sujak, H. N. Wright, Th. Gordon, 
J. Brzeziński, S. Kowalik

180. Na podstawie H. N. Wright, op. cit., s. 87
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Inne błędy w zadawaniu pytań to:

– pytania wyraźnie sugerujące odpowiedź, 
np. „Nigdy byś tego nie robił, prawda?”

– pytania łączone, których dziecko może po 
prostu nie zrozumieć, np. „Dlaczego byłeś 
taki zdenerwowany i co właśnie wtedy się 
stało, że nie przyszedłeś od razu do mnie  
z tymi problemami?”

– pytania niezrozumiałe, w formułowaniu 
których użyjemy słów nieznanych dziecku, 
np. „Chciałbyś, abym to wynegocjował z na-
uczycielką?”

– pytania pozorne, które zadawane są nie po 
to, aby uzyskać odpowiedź np. „Dlaczego 
tak się odzywasz do mnie?”, „Zawsze musisz 
narzekać?” itd.181.

Niekorzystne jest również zadawanie pytań 
podchwytliwych, niedyskretnych, czy branie 
klienta w „krzyżowy ogień pytań”.

Określenie problemu osoby radzącej się
Osoby radzące się często przychodzą do dorad-
cy z niesprecyzowanymi problemami. Czasami 
ich sytuacja jest tak zagmatwana, że trudno 
rozeznać, co jest głównym problemem. Mogą 
być świadomi tylko pewnych zachowań, które 
są niewygodne lub uciążliwe dla nich, powo-
dują dyskomfort. Aby doradca konsultant mógł 
określić problem, powinien wysłuchać klienta, 
sparafrazować jego wypowiedź, odzwiercie-
dlić uczucia, zadawać ukierunkowane pytania 
otwarte oraz powstrzymać się od wydawania 
sądów i opinii.

Kiedy doradca zorientuje się w sytuacji, może 
próbować zdefiniować problem, ale powinien 
go sformułować jako przypuszczenie, a nie ka-
tegoryczne stwierdzenie. Ważne jest również 

rozeznanie doradcy w tym, kto ma problem: ra-
dzący się czy inna osoba, czy dotyczy on jednej 
osoby, czy relacji dwóch lub więcej osób.

Interpretowanie wypowiedzi
Interpretowanie jest procesem wyjaśnienia ra-
dzącemu się zdarzeń tak, aby je mógł zobaczyć 
na nowo, w innym świetle181. Interpretacja do-
daje zatem do stwierdzeń osoby radzącej się 
nowe znaczenie przypisane przez doradcę. Za 
pomocą interpretacji możemy wyrazić nasze 
przypuszczenia co do motywów zachowania się 
klienta. Zazwyczaj interpretacje są przedstawia-
ne w formie hipotez, np. „Ciekawa jestem, czy 
dlatego milczałeś, aby zwrócić na siebie uwa-
gę?” lub „Czy nie sądzisz, że u podstawy twojej 
niechęci do biologii leży  zbyt duże zaintereso-
wanie rodziców twoimi wynikami w szkole?”.

Należy być ostrożnym w interpretowaniu, które 
może mieć różną głębokość. Obserwacja reak-
cji klienta może nam przynieść odpowiedź, czy 
zbyt pochopnie nie domyślamy się motywów 
postępowania. Radzący się może odebrać naszą 
interpretację jako pouczenie, wskazanie, co na-
leży myśleć i odczuwać.

Zdaniem S. Kuczkowskiego interpretacja może 
mieć nie tylko prostą formę, ale przybrać także 
postać metafory czy opowiadania. Np. „Wyobra-
ziłam sobie ciebie w wielkim lesie, byłeś prze-
straszony, ale nie załamany. Nagle postanowiłeś 
działać, poszedłeś przed siebie pogwizdując 
wesołą melodię. Czy to podobne do ciebie?” 183

181. J. Mellibruda, op. cit., s. 251
182. L. M. Brammer, op. cit., s. 130
183. Na podstawie S. Kuczkowski, Strategie wychowania, 

Kraków 1986, s. 47
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Negocjacje jako sposób dochodzenia do po-
rozumienia
Zdaniem R. Fishera i W. Ury’ego negocjacje są 
dwustronnym procesem komunikowania się, 
którego celem jest osiągnięcie porozumienia. 
Dzięki negocjacjom możemy uzyskać od in-
nych to, czego chcemy 184.

Również G. I. Nierenberg traktuje negocjacje 
jako metodę osiągania celu, którym jest poro-
zumienie, a nie zwycięstwo jednej ze stron. Ne-
gocjacje prowadzi się tak, aby wygrywały obie 
strony. Autor twierdzi, że każda potrzeba, która 
domaga się zaspokojenia, stanowi (przynajm-
niej potencjalnie) okazję do zapoczątkowania 
procesu negocjacji. Ilekroć ludzie wymieniają 
poglądy, czy też naradzają się, jak dojść do po-
rozumienia, podejmują negocjacje185 . Zatem 
każdy z nas może uznać się za negocjatora. Tak-
że doradca konsultant i radzący się będą ze sobą 
negocjować, ponieważ dążą do porozumienia  
i wspólnego podjęcia decyzji. Jak osiągnąć takie 
porozumienie, opisują dokładnie autorzy wspo-
mnianych już książek. Tutaj przedstawię krótko 
tylko główne różnice w ich poglądach.

Na sukces negocjacji zdaniem G. I. Nierenberga 
składają się następujące czynniki:

a) znajomość ludzkiego zachowania,
b) przygotowanie do rozmów,
c) zastosowanie odpowiednich sposobów 

działania (np. wyczekiwanie, zaskoczenie, 
wycofywanie się itp.),

d) przewidywanie i zaspokojenie potrzeb 
(fizjologicznych, bezpieczeństwa, miłości  
i przynależności, wartości, samoaktualizacji, 
wiedzy i rozumienia, estetycznych).

Autor wyjaśnia przyczyny ludzkich zachowań, 
sposoby przygotowania się do negocjacji, okre-
śla umiejętności rozpoznawania potrzeb m.in. 
przez zadawanie pytań, dobre słuchanie, obser-
wowanie niewerbalnych komunikatów186.

Inne podejście do tych problemów przedsta-
wiają R. Fisher i W. Ury. Twierdzą oni, że „mięk-
kie” czy „twarde” podejście do negocjacji trzeba 
zamienić na negocjacje wokół meritum, można 
je sprowadzić do czterech kluczowych zagad-
nień, które mówią, jak postępować:

a) oddziel ludzi od problemu,
b) skoncentruj się na interesach (a nie na sta-

nowiskach),
c) opracuj różne możliwości, zanim podej-

miesz decyzję,
d) dopilnuj, aby wynik rozmowy był oparty na 

obiektywnych kryteriach.

Mimo różnic w podejściu do problemów nego-
cjacji wspólne stanowisko odnosi się do wagi 
poznania siebie i partnera negocjacji. R. Fisher  
i W. Ury, mając to na względzie, proponują m.in.: 
postaw się w sytuacji drugiej osoby, dyskutuj na 
temat wzajemnego postrzegania, zapewnij jej 
udział w rozmowach, aby była zainteresowana 
rozwiązaniem, rozpoznaj swoje i jej emocje, nie 
ukrywaj swoich emocji, pozwól drugiej osobie 
„wypuścić parę”, aktywnie słuchaj i potwierdź, 

184. R. Fisher, W. Ury, Dochodząc do tak. Negocjowanie bez 
poddawania się, Warszawa 1992, s. 21

185. G. I. Nierenberg, Sztuka negocjacji jako metoda osią-
gania celu, Warszawa 1992, s. 21  Tamże, s. 17-20 i 45-143
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co zostało powiedziane187. Zatem aby dobrze 
negocjować, trzeba przede wszystkim umieć 
kontaktować się z drugim człowiekiem, a tak-
że wybrać odpowiednią strategię, by dojść do 
wspólnych ustaleń.

Wspólne rozwiązywanie problemów
Doradca konsultant pomaga radzącemu się 
rozwiązywać problemy i podejmować decy-
zje. Niekiedy uczniowie przychodzą do do-
radcy i pytają: „Jaki zawód mam wybrać?” albo 
„Czy powinienem zmienić szkołę?” itd. Zamiast 
udzielać od razu odpowiedzi, można pomóc 
mu, ucząc, jak sam ma decydować. L. M. Bram-
mer przedstawia dziesięć kolejnych kroków 
rozwiązywania problemów pod kierunkiem 
doradcy:

1. Nawiąż relację z radzącym się i spraw, żeby 
uwierzył, że może sam podjąć decyzję.

2. Sformułuj problem i cele.
3. Określ i przebadaj alternatywy rozwiązań.
4. Zbierz informacje (lub niech radzący się 

sam ich aktywnie poszukuje).
5. Przebadaj implikacje zebranych danych.
6. Nazwij wartości, które leżą u podstaw tych 

wyborów, i określ ich kolejność.
7. Ponownie zbadaj cele, alternatywy wybo-

ru, ryzyko, konsekwencje.
8. Zdecyduj się na którąś z możliwości i sfor-

mułuj plan działania.
9. Dokonaj uogólnienia na inne sytuacje życio-

we.
10. Sprawdzaj przebieg planu i dokonuj jego 

oceny188.

Natomiast R. Fisher i W. Ury podają cztery pod-
stawowe kroki dochodzenia do pomysłów, któ-
re mogą być sposobem wspólnego rozwiązy-
wania problemów.

Krok I Problem. Co jest źle? Jakie są sympto-
my? Co ci przeszkadza?

Krok II Analiza. Dokonaj diagnozy problemu. 
Podziel symptomy na kategorie. Zasu-
geruj przyczyny. Zastanów się, czego 
brakuje. Określ bariery.

Krok III Podejścia. Jakie są możliwe strategie 
czy recepty? Jakie są teoretyczne le-
karstwa? Opracuj ogólne pomysły, co 
można zrobić.

Krok IV Pomysły działania. Co można zrobić? 
Jakie konkretne kroki podjąć, aby dać 
sobie radę z problemem? 189

Aby wspólnie rozwiązywać problemy, należy na-
uczyć się wybranych procedur poprzez naucza-
nie bezpośrednie lub przez symulację sztucznie 
stworzonych sytuacji, w których radzący się 
grają określone role. Przykładem takiej techniki 
może być Career Game (gra w karierę)190.

Wspólnie wypracowana porada
Metodą działania konsultanta jest udzielanie 
porad. Jednoznaczne określenie terminu „po-
rada”, a w konsekwencji terminu „porada za-
wodowa”, nie jest łatwe. W literaturze bowiem 
prezentowane są rozmaite stanowiska: jedni 
autorzy określają poradę jako jednorazowy akt, 
inni utrzymują, że porada jest procesem składa-
jącym się z wielu etapów.

187. R. Fisher, W. Ury, op. cit., s. 33 i 45-64
 188. L. M. Brammer, op. cit., s. 187-191

189. R. Fisher, W. Ury, op. cit., s. 92-93
190. Podaję za L. M. Brammer, op. cit., s. 187
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W literaturze opisana jest porada dyrektywna, któ-
ra zawiera w sobie element nacisku, a nawet naka-
zu. Zakłada z góry znaczną przewagę doradcy nad 
radzącym się. Doradca „wie lepiej”, poucza, radzi, 
informuje. Opisano także poradę niedyrektywną, 
kiedy doradca nie określa jednoznacznie, jak roz-
wiązać dany problem, a jedynie wspiera ucznia 
w samodzielnym rozwikłaniu trudnej sytuacji191. 
Najkorzystniejsza jest, moim zdaniem, porada 
dialogowa, w trakcie której doradca i radzący się 
współpracują ze sobą, wymieniają poglądy, oglą-
dają problem ze wszystkich stron, aby później oso-
ba radząca się mogła samodzielnie podjąć decyzję 
co do dalszych działań.

J. Włodek-Chronowska stwierdza na podstawie 
przeprowadzonych badań w poradni, że w proce-
sie udzielania porady zawodowej można wyróż-
nić 3 fazy. W fazie wstępnej dominują informacje 
dotyczące samego ucznia, pojawiają się niekiedy 
informacje związane z kierunkiem kształcenia  
i sporadycznie informacje o wyborze zawodu. 
W fazie środkowej mała jest liczba informacji  
o uczniu, a zwiększają się informacje związane  
z wyborem zawodu i kierunkiem kształcenia, po-
jawiają się także informacje o charakterze wycho-
wawczym i terapeutycznym. W fazie końcowej 
podawane są główne informacje o wybieranym 
zawodzie oraz o kierunku kształcenia 192.

Konsultacja
Słownik języka polskiego podaje, że konsul-
tacja to: „1. zasięganie opinii u fachowców  

i specjalistów, udzielanie rad, wskazówek i wy-
jaśnień przez rzeczoznawców, porada; 2. nara-
da rzeczoznawców w jakiejś sprawie” 193.

W przedstawionych definicjach konsultacja 
utożsamiana jest z poradą. Chociaż obydwa ter-
miny są do siebie podobne, nie można jednak 
postawić między nimi znaku równości. Konsul-
tacja bowiem, w odróżnieniu od porady, nie 
sięga do głębszych pokładów psychiki klienta, 
ogranicza się tylko do przedyskutowania pro-
blemów i sposobów ich rozwiązywania.

Zdaniem A. Kargulowej w konsultacji występu-
je zasięganie opinii, co wskazuje, że:

a) klient podjął już pewne działania, ale nie 
jest pewien słuszności swej decyzji,

b) chce ten problem z kimś przedyskutować,
c) darzy konsultanta zaufaniem, jest ciekaw 

jego poglądów194.

Można zatem stwierdzić, że porada większy na-
cisk kładzie na emocje i motywacje, natomiast 
konsultacja to narada rzeczoznawców w jakiejś 
sprawie, zawierająca w sobie głównie czynnik 
intelektualny.

Podsumowywanie rozmowy
Podsumowywanie polega na przeglądzie, 
zreferowaniu pewnej sumy myśli i uczuć i po-
wiązaniu ich w całość pod koniec fragmentu 
rozmowy lub na zakończenie spotkania. Podsu-

191. Por. A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system 
działań… s. 91

192. J. Włodek-Chronowska, Komunikacja perswazyjna  
w poradnictwie zawodowym, Wrocław-Warszawa- 
Kraków 1993, s. 66

193. Słownik języka polskiego, red. M. Szymczak, Warsza-
wa 1978, s. 996

194. A. Kargulowa, K. Ferenz, Społeczny kontekst poradnic-
twa. Poszukiwanie szans dla poradnictwa w działalno-
ści kulturalno-oświatowej, Warszawa 1991, s. 48
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mowanie obejmuje większy obszar zagadnień 
aniżeli parafraza. Doradca może poprosić także 
radzącego się: „Może byś spróbował krótko to 
podsumować?” lub „Co myślisz w tym momen-
cie o swojej przyszłej szkole? Spróbuj to pod-
sumować”. Podsumowanie rozmowy może być 
dłuższą wypowiedzią, ale trzeba wychwycić 
główne punkty i najważniejsze tematy. Istotne 
jest zwrócenie uwagi na treść, uczucia i proces. 
Podsumowanie polega na określeniu, w jakim 
kierunku proces zmierzał i na jakim jest etapie. 
Doradca np. mówi: „Powiedziałeś o swojej szko-
le, co w niej lubiłeś, a co ci się nie podobało. Mó-
wiłeś także o swoich marzeniach związanych  
z nową szkołą. Czy jesteś teraz gotów zająć się 
planowaniem wyboru twojego przyszłego za-
wodu i szkoły?”.

Dzięki podsumowywaniu doradca może zako-
munikować radzącemu się, że uważnie go słu-
chał i próbował zrozumieć. Następuje zebranie 
rozproszonych myśli, uwypuklenie pewnych 
treści i uczuć, upewnienie się, że dokonuje się 
postęp w rozwiązywaniu problemu. Podsumo-
wanie może pełnić także rolę informacyjną, sy-
gnalizować radzącemu się zakończenie rozmo-
wy i przerwanie dyskusji195 .

195. L. M. Brammer, op. cit., s. 116-118
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Kierowanie
W piśmiennictwie fachowym istnieje wiele 
różnych definicji kierowania, niektórzy autorzy 
podają, że ok. 130 196. Przedstawię tylko dwie, 
moim zdaniem najtrafniejsze.

„Kierowaniem jest wszelkie działanie lub usi-
łowanie działania dokonywane przez osobę  
A w kierunku zmiany osoby B” 197. Zmienione 
mogą być zachowania, postawy, sposób myśle-
nia, wypowiedzi osoby radzącej się.

Inne definicje kierowania przedstawia J. Ziele-
niewski. Według niego jest to „działanie zmie-
rzające do spowodowania działania innych 
ludzi zgodnego z celem tego, który nimi kieru-
je”. W organizacji nieformalnej ten sam rodzaj 
działania nazywa autor przewodzeniem (lub 
przywództwem).

Sądzę, że obydwie definicje mogą być użyteczne 
w określeniu kierowania stosowanego przez do-
radcę dyrektywnego. Doradca ten może działać 
niekiedy w kierunku wywołania zmian zacho-
wania osoby radzącej się, a niekiedy tylko mając  
z góry ustalony cel, powodować działania klien-
ta. Doradca dyrektywny bowiem jest przekona-
ny o swojej racji, „wie lepiej”, kieruje radzącym 
się, rozwiązuje za niego problemy. Klient jest tyl-
ko wykonawcą jego poleceń i instrukcji.

Aby móc kierować ludźmi, trzeba mieć nad nimi 
władzę. Władza to właśnie możliwość kierowa-
nia ludźmi. Od władzy należy odróżnić autory-
tet. Kiedy radzący się ocenia pozytywnie cechy 
doradcy i jest mu posłuszny nie dlatego, że się 
go boi, ale że jest przekonany o słuszności i traf-
ności przekazywanych mu instrukcji, to — zda-
niem autora — doradca ma autorytet198. Kiero-
wanie opisuje J. Zieleniewski jako proces, który 
składa się z czynności kierowania. Są nimi:

1. Wybór zadania.
2. Przekazywanie podwładnym ogólnie sfor-

mułowanego zadania.
3. Przekazanie instrukcji w sprawie sposobu 

wykonania zadania.
4. Stwarzanie sytuacji motywacyjnych.
5. Stwarzanie warunków wykonywania za-

dań.
6. Nadzór, kontrola, dopilnowanie wykonania 

zadań 199.

Właściwie można przyjąć, że poniekąd każdy do-
radca kieruje klientem, ale są różne rodzaje takie-
go kierowania. Doradca liberalny skłania osobę 
radzącą się do rozpoczęcia rozmowy, brania od-
powiedzialności za swoje działanie. Na ogół za-
chęty te są ogólnikowe i rozmyślnie nieprecyzyjne 
(kierowanie niedyrektywne). Konsultant kieruje  
i wpływa nieco silniej na ucznia, jego działania  

3.3.3.  Kierowanie, podawanie instrukcji 
 oraz informacji w poradnictwie dyrektywnym

196. A. Janowski, Kierowanie wychowawcze w toku lekcji, 
Warszawa 1974, s. 21

197. B. Bass, podaję za A. Janowski, Kierowanie…., s. 22

198. J. Zieleniewski, Organizacja zespołów ludzkich, War-
szawa 1976, s. 451-458

199. Tamże, s. 466
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zawierają elementy sugestii, ale daje przyzwole-
nia radzącemu się na współuczestnictwo w dia-
logu, a więc negocjowanie zaleceń (kierowanie 
demokratyczne). Natomiast doradca dyrektywny 
steruje rozmową, planuje, ocenia, przekonuje, 
perswaduje, poucza, nadzoruje, daje instrukcje do 
dalszego działania. Wynikiem takiego kierowania 
jest podejmowanie decyzji „za ucznia” i branie za 
nią całkowitej odpowiedzialności.

Zadawanie pytań, aby postawić diagnozę
W pracy doradcy dyrektywnego zadawanie py-
tań jest bardzo ważną techniką. Doradca chce 
lepiej rozeznać się w sytuacji, więcej wiedzieć 
o problemach osoby radzącej się, aby później 
móc postawić trafną diagnozę i próbować  
w ten sposób lepiej pomóc uczniowi.

Pytania są zatem „drążące”, doradca chce w krót-
kim czasie zebrać jak najwięcej informacji. Ra-
dzący się jest przez niego czasami nawet wręcz 
przepytywany, czy też zasypywany gradem py-
tań. Niektórym osobom taki styl pracy doradcy 
może kojarzyć się ze stylem dziennikarskim, inni 
mogą czuć się jak w sądzie na przesłuchaniu. Taki 
sposób zadawania pytań zbliża także pomoc po-
radniczą do modelu medycznego, gdzie pacjent 
opisuje lekarzowi dolegliwości, lekarz dopytuje 
jeszcze o inne objawy, a później chory oczekuje 
postawienia diagnozy i wypisania recepty. Często 
pytania zadawane przez doradcę dyrektywnego 
są pytaniami zamkniętymi, na które można odpo-
wiedzieć tylko „tak”, „nie” lub „nie wiem”, np.:

Doradca: Czy chcesz iść do LO?
Uczeń: Tak (nie, nie wiem).

Doradca taki próbuje niekiedy zmusić radzące-
go się do dokonania wyboru między dwiema 
skrajnościami np.:

Doradca: Dobrze się uczysz czy źle?
Uczeń: Dobrze (źle, nie wiem).

Jeżeli uczeń chce rzetelnie odpowiedzieć na 
tak postawione pytanie, często ma dylemat, co 
wybrać, ponieważ rzeczywistość nie jest czar-
no-biała, ale bywa znacznie bardziej skompli-
kowana.

Doradca dyrektywny zajmuje się głównie rozwią-
zywaniem problemów, nie próbuje określać uczuć 
osoby radzącej się i nie wczuwa się w jej sytuację.

W poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym 
unika się właściwie takiego bierno-przyjmującego 
modelu pomagania, ponieważ nie sprzyja on wza-
jemnej komunikacji i porozumiewaniu się.

Przekonywanie radzącego się
Doradca dyrektywny często stara się przekonać 
osobę radzącą się do swojego sposobu myślenia. 
Aby móc w ten sposób wpłynąć na nią, trzeba 
być kompetentnym i godnym zaufania. Jeżeli do-
radca będzie postrzegany jako ekspert w swojej 
dziedzinie, wtedy ma większą siłę oddziaływania. 
Natomiast zdobyć zaufanie młodzieży mogą ci 
doradcy, którzy autentycznie lubią uczniów i mają 
na względzie przede wszystkim ich dobro. Wiary-
godność doradcy wzrasta również wtedy, gdy ra-
dzący się sądzi, że doradca nie chce wcale wpłynąć 
na jego własne opinie. Np. gdy doradca rozmawia  
z innym uczniem na temat wyboru zawodu i wy-
powiada zdanie: „W dzisiejszych czasach dobrze 
jest zostać maklerem giełdowym, bo to intratna 
posada”, to taki komunikat skierowany nie bezpo-
średnio do osoby radzącej się, ale do osoby trze-
ciej, ma większą siłę oddziaływania200.

200. Por. E. Aronson, Człowiek – istota społeczna, Warszawa 
1987, s. 99-101
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Inny sposób przekonywania polega na tym, 
aby tak przekazać komunikat, by uczeń był 
przeświadczony, że rozwiązania, które mu pod-
sunęliśmy i co do których został przekonany, są 
jego własnymi pomysłami. Czuje się wtedy bar-
dziej zaangażowany i bierze odpowiedzialność 
za decyzje201.

Wiarygodność doradcy i siła jego przekony-
wania mogą wzrosnąć również w sytuacji, gdy 
uczeń sądzi, że doradca nie ma żadnego inte-
resu w przekonywaniu go do czegoś, a może 
nawet coś na tym stracić, czy też mieć z tego 
tytułu jakieś nieprzyjemności. Np. doradca na-
mawia ucznia, aby został architektem, ponie-
waż jest przekonany, że uczeń ma zdolności  
w tym właśnie kierunku. Jednocześnie uczeń wie, 
że nie ma najlepszej opinii u nauczyciela mate-
matyki i w związku z tym popierający go doradca 
może mieć problemy w kontaktach z tym nauczy-
cielem. Wiarygodność buduje się długo, ale łatwo 
można ją stracić i trudno odzyskać.

Doradca, który chce skutecznie przekonywać, 
musi być także lubiany przez uczniów. Psycho-
lodzy już od dawna twierdzą, że ludzie, których 
lubimy, którzy nam się podobają, mają na nas 
wpływ, natomiast stawiamy opór przekonywa-
niu ze strony tych, którzy nam się nie podobają, 
mimo że są oni kompetentni202.

Aby być lubianym doradcą, trzeba przede 
wszystkim zacząć od okazywania przyjaźni, 
próbować przyjąć punkt widzenia swojego roz-
mówcy, okazać szacunek dla jego poglądów203. 

Pojawia się jednak pytanie, kiedy łatwiej, a kie-
dy trudniej zmienić opinie osoby radzącej się? 
Np. kiedy uczeń twierdzi, że w XII LO jest klasa  
o profilu biologicznym, a w rzeczywistości jej 
nie ma, łatwo temu zaprzeczyć. Natomiast kie-
dy uczeń sądzi, że XII LO jest najlepsze w mie-
ście, to takie przekonanie jest znacznie trud-
niejsze do zmiany, zawiera bowiem w sobie 
czynnik wartościujący i emocjonalny. Dlatego 
też trudne są do zmiany wszelkie przekonania, 
np. religijne, polityczne.

Można zastanowić się również nad zagad-
nieniem, czy doradca, który chce skutecznie 
przekonywać uczniów, powinien odwoływać 
się do ich intelektu czy emocji? Psycholodzy 
twierdzą, że apele emocjonalne są znacznie 
bardziej skuteczne. Jeżeli zatem chcemy prze-
konać ucznia, że powinien zacząć zastanawiać 
się, jaki zawód ma wybrać, to najskuteczniej-
szy jest komunikat wzbudzający lekki niepo-
kój, ale jednocześnie zawierający wskazówki: 
jak, kiedy, gdzie podjąć działanie, aby móc 
uniknąć trudnej sytuacji204 .

Perswazja jako łagodniejsza forma przeko-
nywania
Wielu autorów używa zamiennie terminów: 
przekonywanie i perswazja. Moim zdaniem 
jednak przekonywanie jest dyrektywnym dora-
dzaniem, które doradca może zastosować także 
wtedy, gdy radzący się nie ma własnego zdania 
na określony temat. Natomiast nieco inna sytu-
acja pojawia się wtedy, kiedy uczeń ma własne 
zdanie, albo też gdy podjął już decyzję, a do-
radca chce mu ją wyperswadować, odradzić, 
wytłumaczyć, że inna decyzja byłaby lepsza.

201. Por. R. Cialdini, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria  
i praktyka, Gdańsk 1996, s. 94

202. Tamże, s. 154-189
203. D. Carnegie, op. cit 204. Por. E. Aronson, op. cit, s. 102-128
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Perswazja jest zatem łagodniejszą nieco for-
mą przekonywania, zbliżoną do dyskusji, choć 
jednak i tu doradca ma nad osobą radzącą 
się znaczną przewagę. Dlatego umieściłam ją  
w poradnictwie dyrektywnym.

Wszystko to, co napisałam na temat przeko-
nywania, dotyczy również perswazji, przybiera 
jednak nieco łagodniejszą formę. Doradca i tu 
jest przekonany, że wie lepiej, co jest dobre dla 
radzącego się, i chce go przekonać do swojego 
zdania, ale w mniej dyrektywny sposób.

Oddziaływanie na radzącego się poprzez per-
swazję to zachęcenie go do zrobienia czegoś, 
ale nie tyle przez pobudzanie intelektu, ile 
przez zmianę jego emocji, dążeń i ideałów. Aby 
móc wpływać na klienta, trzeba go najpierw 
do siebie dobrze usposobić. Doradca powinien 
być zatem miły i okazywać chęć udzielania po-
mocy. Chcąc wyperswadować uczniowi wybra-
ny zawód, nie powinien mu narzucać swoich 
wyborów mówiąc np.: „Ten zawód jest dla cie-
bie niedobry, musisz zostać mechanikiem sa-
mochodowym”. Lepiej, aby ukazał atrakcyjność 
proponowanego zawodu, ale atrakcyjność  
z punktu widzenia osoby radzącej się. Doradca 
może postawić sobie pytanie: „Jakie zyski z tego 
nowego zawodu będzie mieć uczeń?” i nawią-
zując do jego potrzeb czy pragnień stwierdzić 
np.: „Mechanicy samochodowi dobrze zarabia-
ją” lub „Dziewczynom imponują chłopcy, którzy 
znają się na samochodach”.

Doradca może także wpłynąć na radzącego się, 
przypisując mu pozytywne cechy, które są po-
trzebne w danym zawodzie, a których może ra-
dzący się jeszcze nie uświadamia sobie. W życiu 
obserwujemy takie sytuacje, np. kiedy nauczy-
ciel chwali ucznia, że jest schludny, czysty i po 

jakimś czasie dziecko rzeczywiście zaczyna dbać  
o czystość lub gdy mówi, że uczeń ma uzdolnie-
nia matematyczne, to okazuje się, że dziecko rze-
czywiście zaczyna robić postępy w tej dziedzinie 
itp. Innym sposobem na przekonanie radzącego 
się do swoich racji jest udramatyzowanie prawdy  
w ten sposób, aby działała na wyobraźnię i zmy-
sły205 . Możemy wykorzystać w tym celu rozmaite 
ilustracje, filmy, ująć problem w oryginalny sposób 
czy też przedstawić go humorystycznie. Np. moż-
na nakręcić film wideo o zawodzie albo poprosić 
klienta, aby napisał scenariusz do takiego filmu, 
nagrać na dyktafon wypowiedź przedstawiciela 
danego zawodu, który mówi o przebiegu swojej 
kariery zawodowej itp.

Można wreszcie, próbując wyperswadować 
uczniowi decyzje zawodowe, zebrać na piśmie 
argumenty za i przeciw i poprosić, aby radzą-
cy się wypisał swoje argumenty lub dopisał do 
otrzymanych kontrargumenty i zachęcić go do 
podjęcia dyskusji na temat wyboru zawodu.

Pouczanie
Nastawienie na nauczanie i ocenianie drugiego 
człowieka, a nie na zrozumienie go jest w przy-
padku doradców z reguły niekorzystne. W ten 
sposób najczęściej rolę swoją pojmują nauczy-
ciele, którzy uważają, że dobrze znają uczniów, 
występują z pozycji tych, którzy „wiedzą lepiej”. 
Zdaniem autorów niemieckiego podręcznika 
pojmowanie swojej roli jako osoby pouczającej 
innych przeszkadza być dobrym doradcą206.

Tego zdania jest również C. Schaefer, który 
twierdzi, że wychowawcy spodziewają się wie-

205. Podaję za S. Kuczyńskim, Strategie..., s. 130
206. S. Bachmair u.a., op. cit
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le osiągnąć pouczając innych, ale nie przynosi 
to oczekiwanych rezultatów. Pouczanie może 
być tylko wtedy skuteczne, gdy niewłaściwe 
decyzje wynikają z braku informacji. Ale gdy 
u podstawy takich decyzji leżą emocjonalne 
nastawienia, to nawet dostarczenie uczniowi 
racjonalnych informacji i pouczenie go o nie-
właściwym wyborze będzie chybione207.

Udzielanie informacji
Informację można określić jako „powiadomie-
nie o czymś, zakomunikowanie czegoś, wiado-
mość, wskazówkę, pouczenie. W tym znaczeniu 
zatem informacją jest każda wiadomość, znak, 
zezwolenie, nakaz lub zakaz. Rzadziej jednak 
traktuje się informację jako proces, który moż-
na nazwać informowaniem” 208.

Człowiek może być sterowany przez informacje, 
ale jest jednocześnie układem, który je prze-
twarza, może zatem — w zależności od swojej 
oceny — przyswoić informacje lub je odrzucić. 
Dlatego udzielanie informacji nie jest metodą 
skrajnie dyrektywną, można ją usytuować na 
pograniczu poradnictwa dyrektywnego i dia-
logowego.

W procesie informowania bardzo ważnym czyn-
nikiem jest wiedza doradców o odbiorcach. 
Informacje przekazywane przez doradców nie 
mogą być zupełnie sprzeczne z ich oczekiwa-
niami i wyobrażeniami, ponieważ będą wtedy 
odrzucone. W sytuacji decyzyjnej uczniowie 
unikają informacji, które zwiększałyby dyso-

nans. Fakt ten tłumaczy teoria dysonansu po-
znawczego L. Festingera. Dysonans poznawczy 
występuje wtedy, gdy uczeń odczuwa sprzecz-
ność między posiadanymi już informacjami  
a informacjami odbieranymi. Może próbować 
usunąć taki dysonans przez np. ignorowanie 
nowych informacji albo zapamiętywanie tylko 
tych, które są zgodne z wcześniejszymi, rzadziej 
przez zmianę przekonań.

Ważne jest też, aby doradcy znali potrzeby  
i zainteresowania młodzieży, aby wiedzieli, na 
jakim etapie rozwoju zawodowego znajduje się 
uczeń. Informacje bowiem, jakie przekazuje do-
radca uczniowi, powinny różnić się w zależno-
ści od wieku ucznia i etapu podejmowania de-
cyzji. Ważne jest również zaufanie odbiorców. 
Informatorzy powinni być kompetentni, lubiani 
i znaczący dla ucznia — wtedy bowiem infor-
macje przez nich przekazywane mają szansę 
zostać w pełni zaakceptowane209. Nauczyciele 
i inni doradcy muszą być dobrze przygotowani 
do informowania o szkołach i zawodach.

Podawanie ścisłych instrukcji
Jedną z najbardziej dyrektywnych metod dzia-
łania doradcy jest podawanie ścisłych instrukcji. 
Słownik języka polskiego definiuje instrukcje 
jako „przepisy ustalające sposób postępowania 
w jakiejś dziedzinie, zwykle na piśmie, dokładne 
pouczenie, wskazówka, rozporządzenie, pole-
cenie” 210. Zatem instrukcja zakłada przewagę 
doradcy nad radzącym się. Często instrukcja 
przybiera postać algorytmu — zawiera dokład-
ny przepis działania. Doradca nie musi uzasad-
niać, dlaczego działa właśnie tak, a nie inaczej. 

207. S. Kuczyński, op. cit
208. Słownik języka polskiego, s. 788, oraz Słownik peda-

gogiki pracy, Wrocław 1986, s. 94, a także K. Lelińska, 
Przygotowanie uczniów do wyboru zawodu metodą 
zajęć praktycznych, Warszawa 1985, s. 34-35

209. K. Lelińska, op. cit., s. 47
210. Słownik języka polskiego, s. 228
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Żeby udzielić takiej instrukcji, powinien być 
kompetentny, mieć duże doświadczenie w roz-
wiązywaniu danego problemu i być wewnętrz-
nie przekonany, że takie rozwiązanie jest jedynie 
słuszne. Doradca zawodu podając ścisły przepis 
działania osobie radzącej się nie jest ciekaw, co 
ona sądzi na ten temat i czy zgadza się z wyda-
nym poleceniem. Podaje on uczniowi instrukcje, 
które dotyczą kolejnych kroków w podejmowa-
niu trafnej decyzji zawodowej. Doradca posłu-
gujący się tą metodą musi jednak zdawać sobie 
sprawę z tego, że skoro wydaje ścisłe instrukcje, 
nie dopuszczając ucznia do współdecydowania, 
ponosi także całkowitą odpowiedzialność za 
podejmowaną decyzję zawodową. Podawanie 
ścisłych instrukcji nie jest więc właściwe, gdy do-
tyczy ważnych wyborów życiowych, do których 
należy także wybieranie przyszłego zawodu. 
Dlatego też dla doradcy ważna jest możliwość 
omówienia swoich problemów i trudności za-
wodowych z bardziej doświadczonym doradcą, 
tzw. superwizorem. Zdaniem wielu psycholo-

gów i pedagogów poradnictwo bez pomocy su-
perwizorów jest niemożliwe.

Na zakończenie jeszcze przedstawię kilka reflek-
sji hinduskiego filozofa i psychoterapeuty Raj-
neesha. Uważa on, że żadna technika wymyślo-
na przez kogoś innego nie uczyni z nas dobrego 
terapeuty. Można ją sobie najwyżej pożyczyć, 
ale wówczas wygląda to tak, jak byśmy kopio-
wali cudzy obraz. Każdy terapeuta doradca musi 
dążyć do tego, aby wykształcić własną filozofię 
i techniki pracy. Okazuje się jednak, że tak na-
prawdę to ludziom pomagają nie tyle techniki, 
ile sami terapeuci. Terapeuci zatem powinni bu-
dzić zaufanie i wiedzieć, dokąd zmierzają i co ro-
bią. W przeciwnym razie radzący się wyczuje ich 
niepewność, co może stać się poważną barierą 
we wspólnym dochodzeniu do celu 211.

211. Poszukiwanie duchowe i pomaganie. Rajneesh i psy-
choterapeuci, [w:] ABC pomagania, s. 158-164
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Nauczyciel, który chce pomóc uczniom  
w kreowaniu kariery zawodowej, może oprócz 
poradnictwa indywidualnego prowadzić też 
warsztaty z grupą.

Nauczyciel odgrywa bardzo istotną rolę jako 
osoba prowadząca poradnictwo grupowe. Ma 
on znaczący wpływ na przebieg i skuteczność 
zajęć. Jak twierdzi S. J. Murgatroyd przed powo-
łaniem do życia grupy warto sobie odpowie-
dzieć na następujące pytania:

• Jaki będzie skład grupy?
• Jakie cele zostaną zaplanowane?
• Dlaczego powołano tę grupę do życia i co 

zamierza się osiągnąć?
• Jakie problemy mogą mieć uczestnicy?
• Jak będzie prowadzona ewaluacja wyników 

pracy grupy? 212

Musi sobie też odpowiedzieć na pytanie, czy 
grupę tę będzie tworzyła cała klasa, czy też 
grupa zostanie utworzona z osób, które same 
zgłoszą się na warsztaty wyboru kariery zawo-
dowej?

W pierwszym przypadku uczniowie już się znają 
(chociaż często pobieżnie), nastąpił już podział 
ról w klasie, wyłonieni zostali liderzy i outside-
rzy, większość już ma swoje miejsce w grupie. 
Są tutaj osoby, które dobrze wiedzą, jaką drogę 

zawodową wybrać i są również zupełnie niezde-
cydowane. Gdybyśmy chcieli z całą klasą pro-
wadzić takie warsztaty, moglibyśmy natrafić na 
opór tych, którzy nie chcą uczestniczyć w tego 
typu zajęciach i uważają je za nieprzydatne.

Jest jeszcze jedna ważna kwestia, o której warto 
powiedzieć przy okazji prowadzenia przez na-
uczyciela zajęć związanych poradnictwem karie-
ry klasie. Otóż uczeń może się bać wyrażać swoje 
opinie i dawać się innym poznać, obawiać się, że 
jego problemy zaczną być omawiane poza szko-
łą, a nadmierne otwarcie się niekorzystnie wpły-
nie na postrzeganie go przez nauczyciela, co 
może odbić się na jego ocenach w szkole.

Natomiast warsztaty grupowe kariery prowa-
dzone przez nauczyciela w grupie stworzonej  
z uczniów z różnych klas, którzy dobrowol-
nie zgłosili się na warsztaty, mają więcej zalet. 
Uczniowie odczuwają potrzebę zdobywania 
wiedzy o zawodach, rynku pracy, mogą też chęt-
niej poznawać siebie, swoje zainteresowania, 
zdolności, cechy charakteru, mocne i słabe stro-
ny, aby lepiej móc wybierać drogę zawodową.

Nauczyciel doradca powinien zatem zawrzeć  
z grupą kontrakt (umowę), w której przede 
wszystkim zostanie podniesiona „zasada pouf-
ności”. Prowadzący warsztaty może w aktywny 
sposób utwierdzać uczniów w tym, że praca gru-
py jest poufna i budować poczucie zaufania.

Prowadzenie zajęć grupowych związanych  
z poradnictwem kariery dobrze jest poprzedzić 

3.4.  Warsztat pracy nauczyciela 
 w grupowym poradnictwie kariery

212. S. J. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Wyd. Zysk i S-
k, Poznań, 2000, s. 177
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ćwiczeniami integrującymi grupę, zachęcający-
mi uczestników do otwartego wyrażania myśli.
Na początku zajęć nauczyciel wita uczniów, 
przedstawia się (jeżeli go nie znają) i podaje 
informacje o sobie (o drodze zawodowej i zain-
teresowaniach). Następnie podaje krótką infor-
mację o celu spotkania, warsztatowym charak-
terze zajęć i czasie ich trwania.

Następnie wspólnie z uczniami ustala zasady 
pracy grupy. A. Paszkowska-Rogacz proponuje 
następujące zasady:

• dotrzymywanie umowy,
• zasadę dyskrecji (poufności) – to co zostaje 

powiedziane w czasie warsztatów, nie zosta-
nie ujawnione w innym miejscu,

• prawo każdego uczestnika do wyrażania 
własnego zdania i opinii,

• zasadę wzajemnego uważnego słuchania się,
• zasadę dzielenia się swoimi odczuciami213.

Uczestnicy mogą wypracować własną listę zasad 
pracy, ale powinni pamiętać, że ww. zasady są 
skutecznym sposobem budowania wzajemnego 
zaufania i poczucia bezpieczeństwa w grupie.

Mówiąc o prowadzącym grupę trzeba pamię-
tać, że doradca może wyrażać swoje uczucia 
i zachęcać uczestników do wyrażania uczuć. 
Poza tym ma być kongruentny, empatyczny 
i akceptujący (triada Rogersa), umieć wyjaśniać, 
jak przebiegają procesy w grupie.

Każda grupa przechodzi określone etapy roz-
woju. Większość badaczy wyróżnia 5 etapów:

• formowanie – grupa jest zależna od prowa-
dzącego, dominuje niepokój, uczestnicy te-
stują sytuację i zadania,

• ścieranie się – dominuje atmosfera konflik-
tu, może wystąpić opór wobec wymagań ja-
kie stawia przed uczestnikami zadanie, cza-
sami bunt wobec prowadzącego,

• normowanie się – następuje otwarta wy-
miana poglądów, kształtuje się spójność gru-
py i współpraca,

• działanie – pojawiają się konstruktywne 
próby ukończenia zadania, następuje roz-
wiązywanie problemów interpersonalnych,

• separacja – grupa kończy pracę, następuje 
rozstanie i doznanie satysfakcji214.

Nauczyciel doradca prowadząc warsztaty z mło-
dzieżą może skorzystać z przykładowych ćwi-
czeń (parz: Aneks). Wszystkie metody i techniki 
stosowane przez nauczyciela w poradnictwie 
indywidualnym, szczególnie te mieszczące się 
w obszarze dialogowo-liberalnym, opisane  
w poprzednim paragrafie, mogą być wykorzy-
stywane w poradnictwie grupowym.

213. A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego do-
radcy kariery zawodowej, KOWEZ, Warszawa 2002, s. 20

214. Por. A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy 
z grupą w poradnictwie zawodowym. KOWEZ, Warsza-
wa 2001
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Młodzież wybiera najczęściej rodziców jako oso-
by doradzające wybór zawodu i szkoły. Prawie 
80% spośród badanych przeze mnie uczniów 
wskazuje na rodziców jako najlepszych dorad-
ców. Kiedy mieli wybrać swoich doradców, naj-
częściej wskazywali na matkę, następnie ojca, 
dopiero później wychowawcę klasy i kolegów. 
Profesjonalni doradcy zawodowi, psycholodzy 
i pedagodzy byli przez uczniów wybrani na 
ostatnim miejscu215.

Rodzice kochają swoje dzieci, znają je, dobrze 
im życzą i dlatego mogą pomagać im kreować 
drogę kariery. Każdy z nas, kiedy ma problem, 
szuka rozwiązania i oparcia w najbliższym śro-
dowisku, dopiero kiedy tam go nie znajduje, 
zwraca się do specjalisty. Dlatego warto zwery-
fikować pogląd na temat roli rodziców w podej-
mowaniu decyzji zawodowej przez młodzież. 
Niesłuszne jest umniejszanie ich roli i przeko-
nywanie o możliwości całkowitego zastąpienia 
ich przez profesjonalistów. Ponieważ najważ-
niejsze dla osób radzących się w wyborze za-
wodu jest zainteresowanie okazywane przez 
doradcę, życzliwość, zrozumienie, cierpliwość, 
mniej liczą się jego kompetencje216, dlatego 
nie można przeceniać roli doradcy profesjonal-
nego, który na ogół nie zna dziecka tak dobrze 
jak rodzice.

Rodzice kształtują stosunek dziecka do pracy, 
wdrażają je do niej poprzez stawianie pierw-
szych zadań i określanie obowiązków. Poza tym 
są często wzorem do naśladowania.

E. B. Hurlock również jest zdania, że rodzice 
mają najsilniejszy wpływ na wybór drogi zawo-
dowej przez młodzież. Autorka opisuje jednak 
nie tylko pozytywny, ale też negatywny wpływ 
rodziny na decyzje zawodowe. Wpływ pozy-
tywny polega jej zdaniem na udzielaniu porad 
albo sugestii co do wyboru zawodów. Rodzi-
ce mogą, życzliwie odnosząc się do wybranej 
profesji, wzmacniać dziecko i utwierdzać je  
w podjętej decyzji. Natomiast negatywny 
wpływ ma, zdaniem autorki, zniechęcanie, 
pouczanie dziecka, żeby unikało pewnych za-
wodów, krytykowanie wybranego zawodu itp. 
Rodzice nie zawsze są obiektywni, często niere-
alnie oceniają uzdolnienia swoich dzieci, a na-
wet doradzają im zawody, które przewyższają 
ich możliwości. Jeżeli któreś z rodziców marzyło 
o konkretnym zawodzie i nie wybrało go, może 
życzyć sobie, aby teraz syn czy córka zrealizo-
wali jego niespełnione nadzieje217. Sądzę, że te 
negatywne wpływy, które opisuje E. B. Hurlock, 
dotyczą jedynie niewielkiej grupy rodziców.

Rodziców, którzy pomagają swoim dzieciom 
w wyborze zawodu i szkoły, podzieliłam na  
3 główne grupy.

3.5.  Współpraca nauczyciela doradcy kariery 
 z rodzicami uczniów

215. B. Wojtasik, Wybór doradcy..., s. 45-49
216. Tamże E. B. Hurlock, Rozwój młodzieży, Warszawa 1965, s. 269-270
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Pierwsza grupa to rodzice dyrektywni, którzy 
uważają, że oni wiedzą najlepiej, jaki zawód po-
winno wybrać ich dziecko. Robią to „za dziecko”, 
mogą więc popełnić wiele błędów opisanych 
przez E. B. Hurlock.

Druga grupa to rodzice partnerzy, którzy na-
wiązują dialog. Dziecko jest uznawane przez 
nich za jednostkę twórczą i samodzielną, która 
potrafi pokierować własnym losem, ale w pew-
nych sytuacjach może potrzebować pomocy.

Trzecia grupa to rodzice liberalni, którzy nie wtrą-
cają się, pozostawiają dziecku wolną rękę i swobo-
dę działania. Nie oceniają, nie kontrolują, nie po-
uczają, nie dają żadnych rad. W tej grupie są dwie 
kategorie rodziców: a) bierni, którzy uważają, że 
są niekompetentni, nie znają zawodów, szkół, wo-
bec tego nie mogą pomóc; b) wspierający, którzy 
wiedzą, że ich dzieci poradzą sobie najlepiej, oni 
zaś pobudzają je jedynie do aktywności, są cier-
pliwymi słuchaczami, zwiększają ich poczucie 
bezpieczeństwa i zaufania do własnych sił.

Ważne jest więc, jak widać, w jaki sposób sami 
rodzice postrzegają swoją rolę w tym trudnym 
procesie i czy doceniają jego znaczenie dla 
przyszłych losów dziecka.

Prowadzone przeze mnie badania ujawniły, że 
98% rodziców traktuje problem wyboru zawo-
du swoich dzieci bardzo poważnie. Zdają sobie 
sprawę z tego, że decyzja ta określa przyszłą dro-
gę życiową i zawodową ich dziecka, decyduje  
o szczęściu, o przyszłości. Zawód trzeba lubić i mieć 
z jego wykonywania satysfakcję, wierzyć, iż dzięki 
niemu można być w przyszłości niezależnym218.

W innych krajach, w porównaniu z nami, współ-
praca szkoły z rodzicami w zakresie pomocy 
uczniom w wyborze zawodu podejmowana 
jest znacznie wcześniej. Na przykład w Niem-
czech począwszy już od klasy VI, wysyłane są 
przez szkołę co roku do rodziców wskazówki  
(w formie listu), w których podaje się wiele infor-
macji o poradniach i objaśnia się, w jaki sposób 
opiekunowie mogą pomóc swojemu dziecku w 
wyborze zawodu i szkoły. Przykładowe wzory li-
stów do rodziców gimnazjalistów umieszczone 
zostały Aneksie. 

Refleksyjne konstruowanie osobistej kariery 
przez ucznia przy wsparciu rodziców i dorad-
ców będzie polegało na wspieraniu go w do-
konywaniu ciągłych wyborów w sytuacji ryzyka  
i zmian. Rodzice winni wiedzieć, że ich dziecko 
ma wykazać się elastycznością, otwartością na 
nowe doświadczenia życiowe, a nie trzymać się 
sztywno dokonanych wyborów. 

Rodzice przy wsparciu nauczycieli mogą zachę-
cać dziecko do aktywności w rozwijaniu własnej 
tożsamości poprzez samoobserwację, samoin-
terpretację, wykorzystanie niezaplanowanych 
zdarzeń. Trzeba pamiętać, że optymizm, przy-
zwolenie na popełnianie błędów, umiejętność 
radzenia sobie z porażką to również ważne ele-
menty podejmowania decyzji zawodowych.

218. B. Wojtasik, Wybór doradcy..., s. 79-83
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W życiu codziennym uczestniczymy w sytu-
acjach poradniczych, które nie występują 
tylko w instytucjach, ale także poza nimi. 

Codziennie odbywają się rozmowy, w których mo-
żemy być doradcami, aby za chwilę stać się osoba-
mi radzącymi się. Poradnictwo bowiem uprawiane 
jest nie tylko przez doradców profesjonalnych, któ-
rzy mają formalne wykształcenie, ale także przez 
nieprofesjonalistów podejmujących się doradzania 
innym219. Ponadto sytuacja poradnicza nie zawsze 
odbywa się bezpośrednio twarzą w twarz w insty-
tucji do tego powołanej, ale też może zachodzić 
w innych okolicznościach, nie mówiąc już o tym, 
że coraz częstszym zjawiskiem jest poradnictwo 
odbywające się na odległość220. Różnorodność 
poradnictwa zasadza się więc również w tym, że 
uprawiane jest przez Internet, telefonicznie, listow-
nie, ma miejsce w mediach – telewizji, radiu, prasie. 
Coraz szerszy zakres ma zwłaszcza poradnictwo 
prowadzone przez Internet, które rozpowszech-
niło się na całym świecie, zmienia charakter życia 
codziennego, zaciera granice między wymiarem 
lokalnym a globalnym, otwiera nowe możliwości 
komunikacji i interakcji. 

Jak pokazują badania, Internet jednak, przy całej 
swej dostępności, nie służy bliskiemu kontaktowi 
„rozmówców” ze względu na specyficzne cechy 
wirtualnej przestrzeni, dostępność wielu różno-
rodnych kontaktów, możliwość pokonywania 
ograniczeń przestrzennych, asynchroniczność 
(rozciąganie czasu). Internauci na forach coraz czę-
ściej zdobywają informacje czy wymieniają opinie, 

jednak nie współuczestniczą w prawdziwym dia-
logu221. Stąd, mimo tego, że znacznie wygodniej 
kontaktować się na odległość, sytuacje bezpośred-
niej interakcji są nadal bardziej satysfakcjonujące  
i dostarczają o wiele więcej wiedzy na temat siebie  
i innych ludzi niż kontakty medialne. W sytuacji bez-
pośredniej współobecności można lepiej odczytać, 
co myślą i czują inni ludzie nie tylko otrzymując 
werbalne komunikaty, ale również poprzez mowę 
ciała - gestykulację, pozycję ciała, mimikę, ton głosu, 
a także poprzez komunikaty interakcyjne takie jak 
kontakt wzrokowy, dystans, przestrzeń interakcji.

Jak pisze V. Drabik-Podgórna dialog jest warunkiem 
możliwości rozumienia, nie tylko sztuką dobrego 
porozumiewania się, wymianą myśli czy informa-
cji, ale „staje się elementem budującym osobę” 222.  
W poradnictwie ten rodzaj dialogu nie jest tylko pra-
widłowo przeprowadzonym wywiadem, ale bardzo 
ważnym komponentem relacji międzyludzkich223. 

Żyjemy w realiach ponowoczesnego świata, dla 
którego charakterystyczna jest różnorodność, 
niecierpliwość i życie w „natychmiastowości”. Po-
woduje to, że wielu klientów oczekuje od doradcy 
szybkich i prostych odpowiedzi na skomplikowane 
pytania: Kim być? Jakich dokonywać wyborów? Ale 
czy doradca chce podejmować się takiej roli, czy 
może prosto, szybko odpowiadać na pytania, któ-
re wymagają długotrwałej pracy klienta i doradcy?  
Z jednej strony radzący się oczekują eksperta, który 

219. Por. E. Siarkiewicz, Przesłonięte obszary poradnictwa. 
Realia-iluzje-ambiwalencje. Uniwersytet Zielonogórski, 
Zielona Góra, 2010

220. D. Zielińska-Pękał, Poradnictwo a świat mediów, czyli 
o poradnictwie zapośredniczonym [w:] Poradoznaw-
stwo – kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Wyd. 
Naukowe PWN, Warszawa 2009

221. A. Wojtasik-Tokarz, Odmiany dialogu na forach interneto-
wych [w:] WWW w sieci metafor: strona internetowa jako 
przedmiot badań naukowych, red. A. Dytman-Stasienko  
i J. Stasienko, Wyd. Naukowe DSW, Wrocław 2008

222. V. Drabik-Podgórna, Poradnictwo w perspektywie dia-
logicznej – od poradnictwa dialogowego do dialogiki 
poradnictwa [w:] Poradnictwo między etyką a techni-
ką, red. V. Drabik-Podgórna, Impuls, Kraków 2007

223. Tamże, s.108
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„wie, co jest dobre i pożądane” i może dać szybko 
gotowe rozwiązania, dokonuje wyboru za klienta, 
biorąc całkowitą odpowiedzialność za udzielone 
porady, jednocześnie klienci szukają też doradcy 
terapeuty, który wyciszy ich lęki, naprawi „nadwą-
tlone więzy”. Życie w ciągłym napięciu, pogoni, nie-
pewności, tymczasowości, bez oparcia w bliskich, 
w rodzinie, przyjaciołach, powoduje, że osoby ra-
dzące się będą szukały terapii, która jest najczęściej 
długofalowym procesem.

Tak różne oczekiwania ze strony klientów powodują 
dalsze rozterki doradcy, który sam jest „zanurzony” 
w tej nowej rzeczywistości, zasypywany codzien-
nie lawiną informacji, przeżywa wiele dylematów 
związanych z życiem w tym świecie. Nauczyciele 
doradcy, tak jak ich uczniowie, mogą zadawać so-
bie pytania „kim być”. Ponowoczesność wymusza 
na każdym odpowiedź i każe interpretować je  
w kategoriach własnej rozwijającej się tożsamości. 

Zdaniem Anetty Pereświet-Sołtan aby doradca 
mógł zrozumieć psychiczny świat dziecka, aby do-
strzegł jego potrzeby a także oswoił lęki i niepew-
ności, powinien odpowiedzieć sobie na pytania: 
Jak postrzega ten współczesny świat młodzież? 
Czego w tym świecie doświadcza?224  Autorka 
pyta też, jak doradca może pomóc młodemu czło-
wiekowi w zrozumieniu dzisiejszej rzeczywistości  
i bezpiecznym poruszaniu się w niej225. Lepsze po-
znanie siebie, samoświadomość, prowadzi do bar-
dziej spójnego poczucia własnej tożsamości. 

Współczesne poradnictwo kariery ma charakter 
biograficzny226, ma ułatwiać bycie w rodzinie, 

funkcjonowanie w pracy zawodowej ma zapew-
niać akceptację samego siebie przez refleksyjne 
przepracowanie życiowych wydarzeń. 
Zdaniem A. Kargulowej, zadaniem doradcy jest nie 
tyle zdefiniowanie problemów, ale:
• uczestniczenie wspólnie z klientem w refleksyj-

nym namyśle nad nimi,
• pomoc w zrozumieniu ich znaczenia z biogra-

ficznego punktu widzenia,
• pomoc w rozpatrzeniu ich różnorodnych przy-

czyn,
• pomoc nie tyle w rozwiązaniu, co w radzeniu 

sobie z nimi227 .

Współcześnie mówi się:
• nie o dawaniu rad, ale konstruowaniu porad, 

(re)negocjowaniu,
• nie o wyborze zawodu dla klienta, ale o anali-

zie kariery klienta ważnej z jego biograficznego 
punktu widzenia,

• nie o rozwiązywaniu problemów, ale o możli-
wych sposobach radzenia sobie z nimi228.

Rola takich doradców będzie polegała nie na dora-
dzaniu, ale na wspieraniu klientów w konstruowa-
niu własnej kariery i kształtowaniu swojej tożsamo-
ści. Doradca nie będzie dążył do tego, aby zmienić 
człowieka, ale by go jak najlepiej zrozumieć, aby 
ten mógł przy wsparciu doradcy kształtować sam 
swoją tożsamość. Doradca będzie przygotowywał 
się do roli „tłumacza” który „przekłada wypowiedzi”, 
ułatwia porozumienie między uczestnikami dys-
kursu, podtrzymuje dialog, zapobiega zniekształ-
ceniom komunikacji.

224. A. Pereświet-Sołtan, Rola doradcy w świecie ponowocze-
snym [w:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnic-
twa zawodowego, red. S. M. Kwiatkowski i Z. Sirojć, War-
szawa 2006, s.287

225. Tamże

226. Por. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery- systemy i sieci, 
Wyd. Akademickie Łośgraf, Warszawa 2011

227. A. Kargulowa, O poradnictwie społeczeństwa sieci, 
Teraźniejszość – Człowiek - Edukacja nr 2/2010.

228. Tamże
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UCZNIOWIE GIMNAZJUM KARTA 
OKREŚLANIA

ŻYCZEŃ 
ZAWODOWYCH

WYCHOWAWCA  GIMNAZJUM

kl. I kl. I

kl. II kl. II

kl. III kl. III

Lp. Nazwisko
 Imię

ŻYCZENIA ZAWODOWE Droga 
kształcenia

Wskazówki 
uwagiklasa I klasa II klasa II

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

1 1 1

2 2 2

1 1 1

Nr 1.  Karta określania życzeń zawodowych

Opracowanie własne
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Imię i nazwisko …………………………………........…………………………………………………

Klasa  …………………………………........………………………………………………… 

Data urodzenia       ……………………………………........………………………………………………

1. Jaki zawód lub zawody chciałbyś wykonywać w przyszłości? Dlaczego?
 
……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

2. Jakie wymagania stawia się kandydatom do tego zawodu? (stan zdrowia, cechy charakteru, 
zainteresowania, wyniki w nauce, inne wymagania)

……………………………………………………………………………………………………………
 
……………………………………………………………………………………………………………
 
3. Jaką szkołę trzeba skończyć, aby wykonywać ten zawód?

……………………………………………………………………………………………………………
 
4. Czy rodzice zgadzają się z Twoim wyborem?

……………………………………………………………………………………………………………
 
5. Jakiego zawodu lub grupy zawodów na pewno nie wybierzesz? Dlaczego?

……………………………………………………………………………………………………………
 
……………………………………………………………………………………………………………
 

Nr 2.  Ankieta dla uczniów gimnazjum
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INFORMACJA O UCZNIU:  

IMIĘ, NAZWISKO  .......................................................................................................................................

WIEK   .......................................................................................................................................

KLASA   .......................................................................................................................................

SZKOŁA   .......................................................................................................................................

ANKIETA O ZAWODZIE 
Wypełnij w oparciu o informacje zawarte w teczce informacji o zawodzie

NAZWA ZAWODU:  ..............................................................................................................................................................

 
I. ZADANIA I CZYNNOŚCI

Nr 3. Zeszyt zawodoznawczy

(źródło: CIZ Toruń)

1. Gdzie się najczęściej pracuje w tym zawodzie?

2.  Co robi się głównie w tym zawodzie (zadania, czynności itd.)

3.  Czym się pracuje (materiały, narzędzia, maszyny itp.)

4.  Jakie są efekty, wytwory pracy?

5.  Z kim kontaktuje się pracownik wykonujący ten zawód?

II. WYMAGANIA ZAWODU  (podkreśl właściwe odpowiedzi) 

1. Jakie warunki fizyczne pracownika są istotne w tym zawodzie

* ogólna sprawność fizyczna *    zręczność manualna
* brak wad wzrok *    zdolność rozróżniania kolorów
* brak wad narządu słuchu *    brak wad wymowy
* zmysł równowagi *    niewystępowanie zawrotów głowy
* wytrzymałość *    umiejętność koncentracji
* niewystępowanie alergii  *    inne (jakie?)
 (na zwierzęta, środki chemiczne itp.)  
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2. Jakie inne cechy są wymagane w tym zawodzie?

* dokładność    *    zrównoważenie
* wyobraźnia przestrzenna   *    zdolności matematyczne
* pomysłowość    *    odporność na stres
* umiejętność wysławiania się  *    umiejętność samodzielnej pracy
* umiejętność pracy w grupie  *    umiejętność przekonywania
* umiejętność przekonywania  *    umiejętność słuchania
* umiejętność rozumienia ludzi  *    chęć pomagania innym
* dyspozycyjność czasowa   *    mobilność                    
* inne……………………..

3. Jakich zainteresowań czy upodobań wymaga ten zawód?

....................................................................................................................................................................................................

4. Jakie są przeciwwskazania do wykonywania zawodu 

* wada wzroku    *    wada słuchu
* skrzywienie kręgosłupa   *    choroby alergiczne
* brak odporności na stres   *    choroby układu oddechowego
* choroby układu krążenia   *    płaskostopie
* wady wymowy    *    nadpobudliwość, nerwowość
* zaburzenia równowagi i świadomości *    inne 

1. Jakie należy zdobyć wykształcenie, zanim podejmie się naukę tego zawodu?

2. Gdzie są miejsca nauki zawodu — w kraju, w Toruniu (wymień maks. dwa)

3. Jak długo trwa nauka zawodu (lata/miesiące)?

4. Jakie są warunki przyjęcia na naukę w tych instytucjach kształcących?

5. Jakie istnieją możliwości podnoszenia kwalifikacji i dokształcania w tym zawodzie?

III. KSZTAŁCENIE I INSTYTUCJE KSZTAŁCĄCE

1. Jakie są możliwości znalezienia pracy w tym zawodzie?

2. Czy zawód mogą wykonywać osoby niepełnosprawne?

3. Podaj trzy miejsca, w których poszukiwałbyś pracy, gdybyś zdobył ten zawód.

IV. SZANSA ZATRUDNIENIA
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Nr 4.  List do rodziców uczniów gimnazjum
 
 Pomagamy dzieciom w wyborze drogi zawodowej
  i ścieżki kształcenia (a)

Opracowanie własne

Szanowni Rodzice!

Po raz pierwszy prosimy Wasze dzieci, aby podały swemu wychowawcy dwa zawody, 
które chciałyby wykonywać w przyszłości.
Może niektórzy z Państwa zdziwią się — po co tak wcześnie zajmować się sprawą wyboru zawodu, 
czy w tym wieku decyzje nie będą jeszcze zbyt pochopne?
Otóż nie, ponieważ decyzje zawodowe Waszych dzieci nie są ostateczne, ale pozwalają 
nauczycielowi-wychowawcy zorientować się, do czego dążą jego uczniowie, jaki jest zakres
ich zainteresowań, co chcą robić w życiu. Wychowawca może wówczas lepiej zaplanować  pracę 
z dziećmi w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego.
Z naszych obserwacji wynika, że nastolatki, kiedy muszą podjąć ważne decyzje o wyborze zawodu, 
a wcześniej nie mieli okazji „przymierzyć się” do zawodów, mają duże trudności, a ich decyzje mogą 
być nieprzemyślane.
Dlatego prosimy Państwa, abyście pomogli swoim dzieciom określić ich wstępne życzenia 
zawodowe. Wskazany przez dziecko pierwszy zawód nie musi być pokrewny drugiemu. 
Dobrze byłoby, gdybyście Państwo porozmawiali z dziećmi o tych zawodach i omówili wspólnie
ich wady i zalety.
Dziękując za współpracę, życzymy, aby Wasze dzieci umiały wybrać prawidłową ścieżkę kształcenia
i żeby odnosiły sukcesy w obranych przez siebie zawodach.
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Nr 5. List do rodziców uczniów gimnazjum

 Pomagamy dzieciom w wyborze drogi zawodowej
  i ścieżki kształcenia (b)

Opracowanie własne

Szanowni Rodzice!

Prowadzone badania naukowe wykazują, że młodzież oczekuje porady w wyborze zawodu najczęściej 
od swoich rodziców. Niektórzy czują się jednak nieprzygotowani do udzielenia takiej pomocy. Rozważmy 
zatem, jakie trudności mogą mieć dzieci w procesie wybierania zawodu i jak im można pomóc?
Są uczniowie, którzy:
1) nie znają zawodów, są niedoinformowani,
2) nie znają siebie, swoich zainteresowań, możliwości,
3) nie potrafią skonfrontować swoich możliwości i preferencji z wymaganiami zawodu i rynku pracy.

Ad. 1. Jak Rodzice mogą pomóc swojemu dziecku poznać zawody? Nie muszą znać wszystkich, 
ale przecież pracują w określonych zawodach, więc mogą służyć informacjami o swoich i pokrewnych 
stanowiskach pracy. Można porozmawiać z dzieckiem o tym, jakie zawody mu najbardziej 
odpowiadają, a jakie najmniej. W każdej grupie wypisać kilka i podyskutować o nich. Możecie 
Państwo także pomóc swojemu dziecku zebrać informacje o interesujących je zawodach, 
uwzględniając następujące czynniki: warunki i narzędzia pracy, wykonywane czynności, potrzebne 
kwalifikacje itp. Dziecko może razem z Rodzicami przeglądać informatory, encyklopedie zawodów 
lub znaleźć informacje w Internecie. Można mu także umożliwić zobaczenie określonego stanowiska pracy.

Ad. 2. Jak Rodzice mogą pomóc dziecku poznać samego siebie? Na pewno przez rozmowę, obserwa-
cję, wspólne określenie jego zainteresowań i potrzeb. Dziecko może przy pomocy rodziców opisać 
swoje pozytywne i słabe strony, wskazania i przeciwwskazania zdrowotne do wyboru zawodu. 
Rodzice powinni zastanowić się nad tym, jakie jest moje dziecko? Jakie są jego zainteresowania? 
Które przedmioty w szkole najbardziej lubi i dlaczego? Jakie książki czyta, jakie artykuły go 
interesują? Czy należy do kół zainteresowań? Jakim czynnościom poświęca swój wolny czas? 
Jakie są jego uzdolnienia, cechy charakteru, stan fizyczny i zdrowotny?

Ad. 3. Spróbujmy skonfrontować wspólnie z dzieckiem jego możliwości z wymaganiami konkretnego 
zawodu i rynku pracy. Pomocą w wypełnianiu tego trudnego zadania Rodzicom i ich dzieciom służą: 
nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy szkolni lub doradcy zawodowi oraz pracownicy poradni 
psychologiczno-pedagogicznych.
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Nr 6. Ćwiczenia grupowe
 Poznaj siebie – zainteresowania

Cel: Uświadomienie uczniom roli zainteresowań w wyborze zawodu, szkoły.
Pomoce: Załącznik nr 2 Karta zainteresowań, papier formatu A4, pisaki.
Czas: 45 minut.

Przebieg zajęć:
1. Każdy z uczniów na kartce formatu A4 pisze dużymi literami słowo lubię, a pod spodem wpisuje 

swoje ulubione zajęcia. Wypełnione karty zostają w teczkach. Należy poinformować uczniów, iż 
mają w trakcie kolejnych zajęć dopisywać na kartkach ulubione czynności lub zainteresowania, 
które sobie przypomnieli lub odkryli w sobie.

2. Karta zainteresowań - załącznik nr 2.
Po wypełnieniu przez uczniów arkusza odpowiedzi nauczyciel pomaga w interpretacji wyników. Po-
daje przykłady zawodów wiążących się z poszczególnymi rodzajami zainteresowań:

> zainteresowania humanistyczne: dziennikarz, tłumacz, bibliotekarz, lekarz, psycholog, socjolog, 
pedagog, pracownik socjalny, prawnik, itd.,

> zainteresowania biologiczno-chemiczne: ogrodnik, rolnik, technik ochrony środowiska, technik 
analityki medycznej, lekarz, farmaceuta, laborant medyczny itd.,

> zainteresowania techniczne: mechanik pojazdów samochodowych, ślusarz, spawacz, inżynier bu-
downictwa, mechanik urządzeń przemysłowych, elektromechanik itd.,

> zainteresowania matematyczno-fizyczne: technik ekonomista, technik bankowiec, technik infor-
matyk, elektronik, matematyk, itd.,

> zainteresowania usługowe: sprzedawca, szewc, ciastkarz, technik hotelarstwa, krawiec, fryzjer, ko-
smetyczka, zegarmistrz, itd.,

> zainteresowania artystyczne: plastyk, choreograf, muzyk, dekorator wnętrz, tancerz, grafik kompu-
terowy, projektant mody, piosenkarz itd.,

> zainteresowania sportowe: trener, nauczyciel wychowania fizycznego, rehabilitant, instruktor ae-
robiku, itd.

Karta zainteresowań nie uwzględnia wszystkich rodzajów zainteresowań, jakie przejawiają ludzie.
Warto zwrócić uczniom uwagę, że to, co w świadomości często funkcjonuje jako hobby, może również 
stanowić punkt wyjścia do planowania drogi zawodowej.

3. Zadanie domowe:
W oparciu o Twój wykres karty zainteresowań podaj zawody, które odpowiadają Twoim zainteresowaniom.
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KARTA ZAINTERESOWAŃ *
Instrukcja:
Po rozdaniu i podpisaniu przez badanych arkusza odpowiedzi mówimy: Macie przed sobą bardzo proste i 
łatwe pytania. Dotyczą one czynności, jakie lubicie i jakich nie lubicie. Na każde pytanie należy odpowiedzieć 
znakami, które wpiszecie w odpowiednie kratki arkusza odpowiedzi. Pytania są ponumerowane - każdemu 
pytaniu odpowiada na arkuszu kratka oznaczona tym samym numerem. Jeżeli daną czynność bardzo lubicie, 
wpiszcie w odpowiednią kratkę dwa krzyżyki. Jeżeli daną czynność tylko lubicie, wpiszcie jeden krzyżyk. Gdy 
danej czynności nie lubicie wykonywać, wpiszcie w kratkę jedną kreskę - minus. Jeżeli bardzo jej nie lubicie 
wpiszcie dwa minusy. Jeżeli zaś danej czynności nie znacie lub nie wykonywaliście jej nigdy i trudno Wam na 
to pytanie odpowiedzieć, w kratkę wpiszcie znak zapytania. Starajcie się na pytania odpowiedzieć szczerze, 
nie namyślając się zbytnio, zaznaczając odpowiedzi w diagramie zamieszczonym na końcu.
Objaśnienia znaków, jakimi macie odpowiadać, są podane u dołu arkusza odpowiedzi. 

Czy lubisz?
1. Uczyć się języka polskiego.
2. Wykonywać działania matematyczne.
3. Poznawać życie roślin i zwierząt.
4. Czytać czasopisma i książki o tematyce technicznej.
5. Poznawać pracę pielęgniarki, higienistki, itp.
6. Dbać o porządek w domu, klasie, w szkole.
7. Chodzić na koncerty do filharmonii.
8. Należeć do szkolnego klubu sportowego.
9. Wyrażać na piśmie swoje spostrzeżenia i myśli (pisanie wierszy, krótkich opowiadań, pamiętnika).
10. Uczyć się matematyki.
11. Uczyć się biologii, botaniki i zoologii.
12. Zwiedzać wystawy techniczne albo słuchać audycji o nowościach technicznych.
13. Czytać o tym, jak ludzie nauczyli się walczyć z chorobami.
14. Pomagać w gospodarstwie domowym.
15. Tańczyć w dyskotece.
16. Brać udział w zawodach sportowych.
17. Uczyć się języka obcego, próbować posługiwać się nim w rozmowie.
18. Czytać książki typu Rozrywki matematyczne.
19. Prace doświadczalne z biologii.
20. Zajęcia praktyczno-techniczne.
21. Opiekować się chorymi, doglądać prawidłowego przyjmowania przez nich leków.
22. Szyć i wyszywać.
23. Śpiewać w chórze, zespole muzycznym.
24. Chodzić na górskie wycieczki.

* Ankietę opracowano na podstawie Karty zainteresowań J. Woronieckiej
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25. Bywać w teatrze, muzeum, na wystawie sztuki.
26. Zajęcia w kółku matematycznym.
27. Pracować w sadzie, ogrodzie. ~
28. Wykonywać prace budowlane, zwiedzać place budów.
29. Opiekować się dziećmi.
30. Dokonywać zakupów.
31. Oglądać przedstawienia baletowe.
32. Jeździć na rowerze.
33. Zajęcia w kółku polonistycznym.
34. Samodzielnie rozwiązywać w domu dodatkowe zadania i przykłady z matematyki.
35. Przeprowadzać doświadczenia z roślinami.
36. Montować i naprawiać różne maszyny, przyrządy i mechanizmy, p.. rower, maszynę do szycia, itp.
37. Poznawać budowę organizmu człowieka.
38. Przekonywać o czymś innych ludzi.
39. Projektować wystrój swojego pokoju, klasy szkolnej.
40. Brać udział w sportowych grach zespołowych.
41. Omawiać z kolegami przeczytane książki.
42. Brać udział w olimpiadach matematycznych.
43. Zajęcia w kółku biologicznym.
44. Sporządzać modele samolotów, szybowców, okrętów.
45. Poznawać przyczyny powstawania różnych chorób.
46. Zapoznawać się i obcować z różnymi ludźmi.
47. Grać na jakimś instrumencie.
48. Jeździć na nartach.
49. Czytać literaturę piękną.
50. Odkrywać, gdzie w otaczającym nas świecie ma praktyczne zastosowanie matematyka.
51. Obserwować naturę.
52. Wykonywać prace z mechaniki.
53. Czytać i opowiadać dzieciom bajki, bawić się z nimi.
54. Przygotowywać posiłki.
55. Należeć do zespołu tanecznego.
56. Grać w tenisa.
57. Czytać artykuły z dziedziny krytyki literackiej.
58. Uczyć się fizyki.
59. Czytać o odkryciach z dziedziny chemii.
60. Wykonywać rysunki techniczne.
61. Uczyć się biologii.
62. Być odpowiedzialnym za wyżywienie kolegów na obozach wędrownych i wycieczkach.
63. Projektować stroje.
64. Pływać.
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65. Uczyć się historii.
66. Przeprowadzać doświadczenia z fizyki.
67. Rozwiązywać zadania z chemii.
68. Obserwować pracę różnych maszyn, zwiedzać zakłady pracy, warsztaty.
69. Poznawać pracę lekarza.
70. Prać i prasować odzież.
71. Brać udział w zajęciach kółka plastycznego.
72. Kibicować ulubionym drużynom sportowym.
73. Omawiać bieżące wydarzenia polityczne w kraju i za granicą.
74. Czytać literaturę popularnonaukową z zakresu odkryć fizycznych.
75. Przeprowadzać doświadczenia z chemii.
76. Poznawać budowę urządzeń radiotechnicznych.
77. Wyjaśniać kolegom, jak wykonać zadanie szkolne, jeśli nie mogą go sami rozwiązać.
78. Wyświadczać różne usługi dorosłym.
79. Słuchać muzyki, kolekcjonować płyty z ulubionymi nagraniami.
80. Oglądać w telewizji zawody sportowe.
81. Czytać książki na tematy historyczne.
82. Zajęcia w kółku fizycznym.
83. Wykrywać zjawiska chemiczne w przyrodzie.
84. Naprawiać domowe urządzenia elektryczne.
85. Odpowiadać przy tablicy, występować przed szkołą.
86. Naprawiać sprzęt gospodarstwa domowego.
87. Malować pejzaże z natury.
88. Lekcje w-f.
89. Zwiedzać muzea historyczne, poznawać zabytki.
90. Czytać książki typu Rozrywki fizyczne.
91. Uczyć się chemii.
92. Orientować się w schematach odbiorników radiowych, telewizyjnych, magnetofonów, itp.
93. Pełnić funkcje przewodniczącego klasy.
94. Być dyżurnym na przerwach międzylekcyjnych w szkole.
95. Fotografować przyrodę.
96. Grać w kometkę.
97. Brać udział w pracy społecznej.
98. Odkrywać, gdzie w otaczającym nas świecie ma praktyczne zastosowanie fizyka.
99. Zajęcia w kółku chemicznym.
100. Gromadzić co ciekawsze artykuły z różnych czasopism o tematyce technicznej.
101. Pomagać ludziom chorym lub starym przy wykonywaniu różnych prac domowych.
102. Nakrywać do stołu i podawać rodzinie lub znajomym potrawy.
103. Brać udział w konkursach plastycznych.
104. Jeździć na rolkach.

Źródło: Karta zainteresowań J. Woronieckiej, [w:} Krawczyk L. Kulpa A, Maicka M., Orientacja zawodowa 1999
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 Zał. do ćwiczenia nr 6.

ARKUSZ ODPOWIEDZI DO KARTY ZAINTERESOWAŃ

Imię i nazwisko ……………………………………… 

Data  ………………………………………

Szkoła  .....…………………………………… 

Klasa  ...……………………………………..

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31 32

33 34 35 36 37 38 39 40

41 42 43 44 45 46 47 48

49 50 51 52 53 54 55 56

57 58 59 60 61 62 63 64

65 66 67 68 69 70 71 72

73 74 75 76 77 78 79 80

81 82 83 84 85 86 87 88

89 90 91 92 93 94 95 96

97 98 99 100 101 102 103 104

I II III IV V VI VII VIII

28

26

24

22

20

18

16

14

12

10

8

6

4

I           II           III           IV           V           VI           VII           VIII

+ + bardzo lubię,                      + lubię,                      - - bardzo nie lubię,                       - nie lubię,                     ? nie wiem, nie znam    

Klucz: policz, ile „+” uzyskałeś w każdej pionowej kolumnie i nanieś te wartości na wykres znajdujący 
się obok. Połącz otrzymane punkty. Punkty maksymalne wskazują na Twoje zainteresowania.

I – humanistyczne
II – matematyczno-fizyczne
III – biologiczno-chemiczne
IV – techniczne

V – opiekuńczo-wychowawcze
VI – usługowe
VII – artystyczne
VIII – sportowe
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Nr 7. Ćwiczenia grupowe
 Czy znasz swoje zdolności?

Źródło: Lista uzdolnień Gwis G., Kaczyńska H. [w:] Krawczyk L., Kulpa A., Maicka M., Orientacja zawodowa 1999

Cele: Kształcenie umiejętności rozpoznawania własnych uzdolnień. Odróżnianie cech charakteru i za-
interesowań od uzdolnień.

Pomoce: Załącznik nr 3 W czym jestem mistrzem?, papier pakowy, pisaki.
Czas: 45 minut.

Przebieg zajęć:
1.  Podział klasy na 4-5 zespołów (4-5-osobowe). Każda grupa na papierze pakowym wypisuje 

wszystkie uzdolnienia, jakie jej zdaniem mogą posiadać ludzie. Po zakończeniu pracy wytypowa-
ne osoby prezentują opracowane listy. Nauczyciel prowadzi dyskusję weryfikującą wymienione 
zdolności, zwracając uwagę na fakt, że są one często mylone z cechami charakteru, np. zdarza się, 
że uczniowie jako zdolności podają: pracowitość, systematyczność, odpowiedzialność.

2.  Każdy uczeń wypisuje na kartce trzy czynności, które potrafi robić najlepiej, w których jest mi-
strzem, np. „potrafię szybko czytać”, „mam dobrą orientację w terenie”, „łatwo zapamiętuję i rozpo-
znaję raz usłyszaną melodię”.

3.  W czym jestem mistrzem? 

Po wypełnieniu arkusza odpowiedzi nauczyciel pomaga w interpretacji wyników. Podaje przykłady 
zawodów, w których przydatne jest posiadanie odpowiednich rodzajów uzdolnień.
– uzdolnienia językowo-literackie: polonista, nauczyciel języków obcych, tłumacz, prawnik, spiker, 

dziennikarz, itp.,
– uzdolnienia interpersonalne: nauczyciel, psycholog, pielęgniarka, lekarz, sprzedawca, pracownicy 

usług, opiekunka dziecięca, pracownik biura podróży, itp.,
– uzdolnienia techniczne: mechanik, kierowca, monter, elektryk, informatyk, stolarz, 
 operator maszyn, itp.,
– uzdolnienia praktyczno-porządkowe: sprzedawca, magazynier, konserwator, obiektów, kucharz, 

mechanik precyzyjny, zegarmistrz, itp.,
– uzdolnienia artystyczne: plastyk, piosenkarz, dekorator wnętrz, technik reklamy, scenograf, 
 malarz, charakteryzator, aktor, itp.,
– uzdolnienia naukowo-poznawcze: analityk, fizyk, matematyk, biolog, chemik, geolog, astronom, 

filozof, itp.

Po wypełnieniu ankiety W czym jestem mistrzem? proponujemy uczniom porównanie wyników  
z własną oceną swoich zdolności - powrót do ćwiczenia 2.
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1. Ankieta uzdolnień W czym jestem mistrzem?*

Instrukcja:
Poniżej znajduje się lista zawierająca opis 60 różnych czynności. Przeczytaj uważnie, określ dla każdej 
z nich i zaznacz na skali stopień w jakim, Twoim zdaniem, potrafisz wykonać daną czynność. Jeżeli nie 
lubisz jakiejś czynności lub nie wiesz, czy to potrafisz, ponieważ nigdy tego nie robiłeś - odpowiedz 
nie wiem. Zasady odpowiedzi:

+ + + - jestem w tym bardzo dobry, jestem w tym mistrzem, 
+ + -jestem w tym dobry, 
+ - czasem udaje mi się to zrobić, 
? - nie wiem.

1. Pisać bez błędów ortograficznych.
2. Pogodzić zwaśnionych kolegów.
3. Naprawić rower.
4. Gotować i piec.
5. Zaśpiewać zasłyszaną melodię.
6. Szybko nauczyć się wiersza.
7. Łatwo uczyć się języka obcego.
8. Przekonać ludzi do swojego pomysłu.
9. Naprawić kran.
10. Szyć na maszynie.
11. Rysować i malować farbami.
12. Szybko zorientować się w kierunkach w 

nieznanym terenie.
13. Precyzyjnie wyrażać swoje myśli w mowie i 

na piśmie.
14. Pomagać kolegom rozwiązywać proble-

my.
15. Posługiwać się domowymi urządzeniami 

elektrycznymi.
16. Zawiesić półkę na ścianie.
17. Zaprojektować wystrój swojego pokoju.
18. Zadawać trafne pytania na lekcji.
19. Barwnie opowiadać lekturę szkolną.
20. Podejmować gości.
21. Wykonywać proste przedmioty z drewna i 

innych materiałów.

22. Dbać o porządek w swoich rzeczach osobi-
stych.

23. Doradzić koleżance/koledze, jak powinna 
ubrać się na prywatkę.

24. Szybko rozumieć sens czytanego tekstu.
25. Opisywać bohaterów czytanej książki.
26. Organizować wolny czas.
27. Pomóc ojcu przy naprawie samochodu.
28. Zadbać o porządek w pokoju.
29. Trafnie dobrać fryzurę.
30. Długo czytać bez zmęczenia.
31. Pisać długie listy.
32. Pomóc koleżance/koledze w nauce.
33. Wykonać drobne naprawy sprzętu 
 elektrycznego, np. dyktofonu.
34. Uprawiać ogródek.
35. Tańczyć.
36. Bez trudu trafić do miejsca, w którym 
 dawno nie byłem.
37. Posługiwać się językiem obcym.
38. Z łatwością prowadzić rozmowy z ludźmi.
39. Czytać rysunek techniczny.
40. Robić zakupy.
41. Robić dobre zdjęcia fotograficzne.
42. Szybko liczyć.
43. Szybko czytać.
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Ankietę opracowano na podstawie: Listy Uzdolnień - G. Gwis, H. Kaczyńska; Scenariusz warsztatów aktywizujących 
uczniów klas VIII do świadomego wyboru zawodu, Łódź 1997.

44. Być duszą towarzystwa na prywatce.
45. Posługiwać się komputerem.
46. Pomalować pokój.
47. Układać bukiety z kwiatów.
48. Łatwo poznawać nowe dziedziny wiedzy.
49. Realistycznie opowiadać różne zdarzenia.
50. Sprzeciwić się głupiemu pomysłowi 
 kolegów.
51. Objaśnić budowę silnika.
52. Sprawnie zorganizować zabawę klasową.

53. Grać na instrumencie muzycznym.
54. Szybko rozumieć treść instrukcji obsługi 

jakiegoś urządzenia.
55. Posługiwać się słowami i zwrotami 
 obcojęzycznymi.
56. Zaopiekować się kolegą.
57. Naprawić rower.
58. Przejrzyście prowadzić notatki.
59. Recytować wiersze.
60. Szybko dostrzec znajomego w tłumie ludzi.

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36

37 38 39 40 41 42

43 44 45 46 47 48

49 50 51 52 53 54

55 56 57 58 59 60

R:

Klucz:
1. Uzdolnienia językowe - 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55.
2. Uzdolnienia interpersonalne - 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 56.
3. Uzdolnienia techniczne - 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 57.
4. Uzdolnienia praktyczno-porządkowe - 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 52, 58.
5. Uzdolnienia artystyczne - 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 53, 59.
6. Uzdolnienia poznawcze - 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54, 60.
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Nr 8. Ćwiczenia grupowe
 Moje dobre strony

Źródło: Plata, 1988  [w:] A. Paszkowska-Rogacz, 2002

Cele:
> przedstawienie kolegom własnego spojrzenia na siebie
> otrzymanie od nich informacji zwrotnej na własny temat
> rozwinięcie i wzmocnienie spostrzegania własnych atutów
> uświadomienie uczniom istnienia uniwersalnych umiejętności, które rozwinięte w warunkach 

szkolnych, domowych i towarzyskich mogą znaleźć zastosowanie w pracy zawodowej

Czas: około 25 min

Pomoce: czyste kartki – po jednej dla każdego ucznia

Przebieg ćwiczeń:
1. Uczestnicy siedzą w kręgu. Prowadzący wyjaśnia cel ćwiczenia. Podkreśla, że znajomość siebie odgrywa 

ogromną rolę w wyborze właściwej drogi życiowej. Wspomina o istniejącej wśród ludzi tendencji do sku-
piania się na własnych wadach z pominięciem zalet i mocnych stron. Taka skłonność często utrudnia lub 
uniemożliwia właściwe zaprezentowanie się pracodawcy. Warto skupić się na kilku pozytywnych cechach. 
Prowadzący podkreśla, że owe mocne strony mogą dotyczyć cech i umiejętności bardzo podstawowych 
i pozornie banalnych, np. gotowanie dobrej zupy pomidorowej albo cierpliwość w kontakcie z młodszym 
rodzeństwem.

2. Każdy z uczniów otrzymuje czystą kartkę, na której wypisuje w kolumnie 3 swoje mocne strony, po czym 
zagina kartkę, tak żeby słowa stały się niewidoczne.

3. Wszyscy uczestnicy wstają i po kolei podchodzą do wybranych przez siebie 3 kolegów, prosząc ich o wpi-
sanie na kartkę jednej pozytywnej opinii o sobie. Po każdej wpisanej opinii zaginają kartkę tak, że następ-
na osoba nie sugerowała się poprzednim zapisem. Każdy uczeń otrzymuje w efekcie listę 6 pozytywnych 
informacji na własny temat (3 wpisane przez siebie i 3 przez kolegów). Niektóre z nich mogą się oczywiście 
powtarzać, co oznacza, że są ważniejsze lub bardziej widoczne.

4. Uczestnicy czasem zgłaszają trudność w wyszukaniu u siebie „aż” 3 cech pozytywnych. Warto ich jednak 
zachęcić do tego ćwiczenia.

5. Uczestnicy ponownie siadają w kręgu. Prowadzący prosi chętne osoby o odczytanie swojej listy, zaznacza-
jąc jednocześnie, żeby wybrały po 1 zalecie, która mogłaby im w przyszłości przydać się w pracy. W razie 
problemów ze znalezieniem takiego odniesienia prowadzący prosi grupę o pomoc.

6. Prowadzący prosi uczniów o skorzystanie z załącznika, czyli listy przymiotników opisujących ludzi w spo-
sób pozytywny, informując, że pozwoli ona na głębszą analizę własnych cech. Każdy czyta listę i zakreśla 
te przymiotniki, które go najlepiej opisują. Następnie ochotnicy czytają wybrane przez siebie określenia. 
Zwykle okazuje się, że można odkryć w sobie o wiele więcej cech niż na początku ćwiczenia.
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 Zał. do ćwiczenia nr 6.
 Lista przymiotników:

Źródło: A. Paszkowska-Rogacz, 2002

ambitny logiczny przewidujący troskliwy
atrakcyjny lojalny przyjazny twórczy
bezpośredni lubiany racjonalny uczynny
błyskotliwy łagodny refleksyjny uprzejmy
bystry mądry rozsądny utalentowany
ciekawy miły rozumny wesoły
ciepły mocny rzeczowy wielkoduszny
cierpliwy naturalny rzetelny wierny
czuły niezależny serdeczny wrażliwy
dobry nowoczesny silny wspaniałomyślny
dociekliwy obowiązkowy solidny wykształcony
dojrzały odpowiedzialny spokojny wyspecjalizowany
dokładny odważny spostrzegawczy wytrwały
doświadczony ofiarny sprawny zapobiegliwy
dowcipny opanowany stanowczy zaradny
dyskretny operatywny staranny zdecydowany
dzielny opiekuńczy sumienny zdolny
ekspansywny pogodny sympatyczny zdyscyplinowany
energiczny pomysłowy szczery zgodny
hojny praktyczny szlachetny zorganizowany
inteligentny produktywny śmiały zrównoważony
konsekwentny profesjonalny taktowny życzliwy
kompetentny prostolinijny tolerancyjny 
komunikatywny przedsiębiorczy towarzyski 
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Cele:
> integracja grupy
> rozwój komunikowania się uczestników zajęć
> zainicjowanie myślenia o przeszłości

Czas: 45 min

Przebieg:
1. Uczniowie otrzymują od prowadzącego zadanie przeniesienia się myślami w przyszłość.

Wyobraźcie sobie, że jest rok 2020 – spróbujcie zobaczyć sobie w tym właśnie roku.

Pomocne będą tu pytania:
> Jakie mam wykształcenie?
> Gdzie pracuję?
> Na czym polega moja praca?
> Gdzie mieszkam

2. Uczniowie mają kilka minut na przeniesienie się myślami w przyszłość i wyobrażenie sobie własnej 
osoby za kilka lat. Dobierają się następnie w pary (dowolny sposób dobierania się) i przeprowadza-
ją miniwywiady na temat partnera. Prowadzący podaje instrukcję:

Wyobraźcie sobie teraz, że jesteście dziennikarzami. Waszym zadaniem jest poznanie rozmówcy, ta-
kim jakim on jest w 2020 roku. W parach uzgodnijcie, kto pierwszy odgrywa rolę dziennikarza, a kto 
rozmówcy. Po 5 minutach, które wam zasygnalizuję, zamienicie się rolami. Następnie odbędzie się 
prezentacja zaczynająca się od słów: „Poznałem dzisiaj ciekawego człowieka…”

3. Po upływie 10 minut relację z wywiadu rozpoczynają ochotnicy, a jeśli ich nie ma, to prowadzący 
proponuje pierwszą parę (a ona z kolei wybiera kierunek dalszej prezentacji). Każdy z dziennikarz 
przedstawia swojego rozmówcę.

Prowadzący zamyka ćwiczenia komentarzem: A zatem możemy powiedzieć, że w 2020 roku będzie 
wielu interesujących ludzi, którzy warci są bliższego poznania.
 

Nr 9. Ćwiczenia grupowe
 Dziennikarz

Źródło: A. Paszkowska-Rogacz, 2002
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Nr 10.   WZÓR ŻYCIORYSU
 

ŻYCIORYS (CURRICULUM VITAE)

DANE OSOBISTE:

imię i nazwisko:    ………………………………………………………………

data i miejsce urodzenia: ………………………………………………………
 
adres:     …………………………………………………………………………

telefon:      ………………………………………………………………………

e-mail:      ……………………………………………………………………….

WYKSZTAŁCENIE:
(w kolejności od ostatnio uzyskanego dyplomu: data, szkoła (uczelnia), charakter wykształcenia, miej-
sce, rezultat)

DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
(daty, firmy, stanowiska w kolejności od obecnie wykonywanej pracy do wcześniejszych miejsc pracy, 
kursy)

ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW OBCYCH:
(i/lub znajomość programów komputerowych)

DODATKOWE UMIEJĘTNOŚCI, ZAINTERESOWANIA:
Najlepiej wymienić te, które są istotne dla przyszłej pracy.

REFERENCJE:

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji 
(zgodnie z Ustawą z dn. 29.08. 1997r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 833)
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Nr 11.   Wykaz najważniejszych dokumentów 
   dotyczących poradnictwa zawodowego
 

Ustawy:
1.  Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256 poz. 2572 
 z późn. zm.).
2.  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  

(Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.).
3.  Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. Nr 97 poz. 674 z późn. zm.).

Rozporządzenia:
1.  Rozporządzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowego statutu publicznego przed-

szkola oraz publicznych szkół (Dz. U. Nr 61 poz. 624 z późn. zm.).
2.  Rozporządzenie MENiS z dnia 20 lutego 2004 r. w sprawie warunków i trybu
 przyjmowania uczniów do szkół publicznych oraz przechodzenia z jednych typów szkół do
 innych (Dz. U. Nr 26 poz. 232 z późn. zm.).
3.  Rozporządzenia MENiS z dnia 7 września 2004 r. w sprawie standardów kształcenia
 nauczycieli (Dz. U. Nr 207, poz. 2110 z późn. zm.).
4.  Rozporządzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunków oceniania,
 klasyfikowania i promowania uczniów i słuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianów 
 i egzaminów w szkołach publicznych (Dz. U. Nr 83 poz. 562 z późn. zm.).
5.  Rozporządzenie MEN z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie klasyfikacji zawodów
 szkolnictwa zawodowego (Dz. U. Nr 124 poz. 860 z późn. zm.).
6.  Rozporządzenie MEN z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie publicznych placówek
 kształcenia ustawicznego, publicznych placówek kształcenia praktycznego oraz
 publicznych ośrodków dokształcania i doskonalenia zawodowego (Dz. U. Nr 99 poz. 828 
 z późn. zm.).
7.  Rozporządzenie MEN z dnia 18 września 2008 r. w sprawie orzeczeń i opinii wydawanych
 przez zespoły orzekające działające w publicznych poradniach psychologiczno–
 pedagogicznych (Dz. U. Nr 173, poz. 1072 z późn. zm.).

8.  Rozporządzenie MEN z dnia z 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej
 wychowania przedszkolnego oraz kształcenia ogólnego w poszczególnych typach szkół
 (Dz. U. z 2009 r. nr 4, poz. 17 z późn. zm.).
9.  Rozporządzenie MEN z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegółowych kwalifikacji
 wymaganych od nauczycieli oraz określenia szkół i wypadków, w których można zatrudnić
 nauczycieli niemających wyższego wykształcenia lub ukończonego zakładu kształcenia
 nauczycieli (Dz. U. Nr 50, poz. 400 z późn. zm.).
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10.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i 
placówkach (Dz. U. Nr 228 poz. 1487 z późn. zm.).

11.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunków i sposobu oceniania, 
klasyfikowania i promowania uczniów i słuchaczy oraz przeprowadzania egzaminów i spraw-
dzianów w szkołach publicznych (Dz. U. nr 228, poz. 1491 z późn. zm.).

12.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie ramowego statutu publicznej  
poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym publicznej poradni specjalistycznej  
(Dz. U. nr 228, poz. 1492 z późn. zm.).

13.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie szczegółowych zasad działania  
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni  
specjalistycznych (Dz. U. nr 228, poz. 1488 z późn. zm.).

14.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunków organizowania  
kształcenia, wychowania i opieki dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych oraz  
niedostosowanych społecznie w specjalnych przedszkolach, szkołach i oddziałach oraz  
w ośrodkach (Dz. U. nr 228, poz. 1489 z późn. zm.).

15.  Rozporządzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunków organizowania  
kształcenia, wychowania i opieki dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych oraz  
niedostosowanych społecznie w przedszkolach, szkołach i oddziałach ogólnodostępnych 
lub integracyjnych (Dz. U.. Nr 228, poz. 1490 z późn. zm.).
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Nr 12.    Wybrane strony internetowe 
    dotyczących poradnictwa kariery
 

1. ADAM - Leonardo da Vinci Projects and Products Portal 
 http://www.adam-europe.eu/adam/homepageView.htm
2. Baza danych o możliwościach kształcenia wyższego w Polsce dla cudzoziemców - wyszukiwarka 

http://www.euroguidance.pl/index.php?id=studia/index
3. CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training 
 http://www.cedefop.europa.eu/
4. Directorate General for Education and Culture 
 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/index_pl.html
5. EACEA - The Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 
 http://eacea.ec.europa.eu/
6. ELGPN - European Lifelong Guidance Policy Network 
 http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/
7. Euraxess - Sieć Centrów Informacji dla Naukowców 
 http://www.euraxess.pl/
8. Eures – Europejski Portal Mobilności Zawodowej 
 http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=pl
9. Eurodesk 
 http://www.eurodesk.pl/
10. Euroguidance - międzynarodowa strona Sieci Euroguidance 
 http://www.euroguidance.net/
11. Euroguidance Polska (sektor edukacji) 
 http://www.euroguidance.pl
12. Euroguidance Polska (sektor pracy) 
 http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo
13. Europa Direct 
 http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/relays/index_pl.htm
14. Europass 
 http://europass.frse.org.pl/
15. Eurydice 
 http://www.eurydice.org.pl/
16. EVE platform 
 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/eve/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
17. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji 
 http://www.frse.org.pl/
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18. International Association for Educational and Vocational Guidance 
 http://www.iaevg.org/
19. Krajowy Ośrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej 
 http://www.koweziu.edu.pl
20. Ministerstwo Edukacji Narodowej 
 http://www.men.gov.pl/
21. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej 
 http://www.mpips.gov.pl/
22. Narodowe Forum Doradztwa Kariery 
 http://www.doradztwokariery.pl/
23. Ochotnicze Hufce Pracy dla szkoły
  http://www.ohpdlaszkoly.pl
24. Ochotnicze Hufce Pracy 
 http://www.ohp.pl
25. Ośrodek Rozwoju Edukacji 
 http://www.ore.edu.pl/
26. PLOTEUS - Portal o Możliwościach Kształcenia w Europie 
 http://ec.europa.eu/ploteus/home.jsp?language=pl
27. Publiczne Służby Zatrudnienia 
 http://www.psz.praca.gov.pl/
28. Stowarzyszenie Doradców Szkolnych i Zawodowych RP
 http://www.sdsiz.pl
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