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3.3.2. Wspdlne rozwigzywanie problemow
w poradnictwie dialogowym

Zadawanie pytan jako sposéb wspdlnego po-
szukiwania informacji i okreslania uczuc

Doradca konsultant pyta nie tylko po to, aby lepiej
zrozumiec¢ radzacego sie, ale takze, aby klient mogt
sam lepiej zrozumiec siebie i swdj problem. Dlate-
go umiejetnos¢ stawiania pytan jest bardzo waz-
ng technika dla tego doradcy. Jednoczesnie zdaje
on sobie sprawe, ze nie powinien zadawac¢ zbyt
wielu pytan. Konsultant preferuje, podobnie jak
doradca liberalny, pytania otwarte, ktére jednak
w sposéb bardziej zdecydowany ukierunkowuja
odpowiedz radzacego sie. Np. doradca liberalny:
,O czym chcesz porozmawiac?”; doradca kon-
sultant: ,Jak wygladaja twoje kontakty z matkg?”
Stawianie pytan jest traktowane przez konsultanta
jako zachecanie klienta do dtuzszej wypowiedzi.
Doradca taki zaktada, ze radzacy sie moze znac
rozwigzanie problemu, ale go sobie jeszcze nie
uswiadamia, dlatego razem z nim prébuje dociec
prawdy. Takie podejscie jest zblizone do sokratej-
skiej metody majeutycznej. Tutaj rdwniez szuka sie
wspdlnych rozwiazan za pomoca stawiania pytan.

Doradca zadajac pytanie powinien zastanowic sie,
czy chce sie zaja¢ problemem, czy tez uczuciami
osoby radzacej sie, czego chce sie od niej dowie-
dzie¢, jakie cele osiggna¢. Wezmy jako przyktad
takich rozwigzan problem, z ktérym przychodzi
do doradcy ojciec kilkunastoletniego chtopca.

Ojciec: ,Nasz syn jest niesmiaty”. Doradca po-
winien by¢ swiadomy tego, co naprawde chce
osiagnac¢ w kontakcie z ojcem. Zadawane py-

tania beda zatem zalezne od celéw, jakie sobie
stawia.

a) Cel - uzyskanie podstawowych danych
identyfikacyjnych.

Pytania:, W jakim wieku jest syn?”,,Do ktérej kla-

sy chodzi?, ,Jakie pan ma wyksztatcenie?", ,lle

dzieci panstwo macie?”itd.

b) Cel - ustalenie, kto naprawde ma problem.
Pytania: ,Czy Pana syn uwaza sie za osobe nie-
$miatg?’, ,Co sadzi o takim zachowaniu syna
(zona, nauczyciel, siostra...)?" itd.

c) Cel - okreslenie oczekiwan radzacego sie.
Pytania: ,Czego pan oczekuje po tym spotka-
niu?,,W czym mam panu pomoc?”itd.

d) Cel - skonkretyzowanie problemu, uscisle-
nie, zdobycie wiekszej ilosci informacji.

Pytania: ,Co rozumie pan przez stowo niesmia-
ty?", ,Mdgtby pan powiedzie¢ cos$ wiecej na
temat jego niesmiatosci?’, ,Co takiego robi
panski syn, ze ma pan wrazenie, ze jest on
niesmiaty?”,,Co lubi robi¢ syn?”itd.

e) Cel-zobaczenie problemu w szerszym kon-
tekscie.

Pytanie: W jakich sytuacjach syn jest nieSmiaty?’,
,Jak pan wyjasni, dlaczego syn nie rozmawia z r6-
wiesnikami?’;, Ktére osoby moéwity, ze jest nieSmia-
ty?",,Co na to nauczyciele, koledzy, rodzina?” Moze
by¢ konieczne pozyskanie informacji réwniez od
0s6b trzecich, a takze od samego chiopca.



a) Cel - ustalenie przyczyny takiego zachowa-
nia, wyjasnianie.
Pytania:,Od jakiego czasu syn sie tak zachowu-
je?" W jakich sytuacjach jest $miaty?”,,Jaka jest
sytuacja rodzinna chtopca?’, ,Jaki system na-
gréd i kar stosujecie panstwo w wychowaniu?”,
,Jakie choroby przechodzito dziecko?”,,Jak wy-
gladaja kontakty z kolegami?”,,Co spowodowa-

fo, pana zdaniem, niesmiato$¢ u syna?”itd.

b) Cel - zajecie sie uczuciami ojca, dziecka, in-
nych oséb.

Pytania: ,Niepokoi Pana jego niesmiatosc?’,,Co

odczuwa Pan, gdy on sie tak zachowuje?”, ,Co

moze czuc¢ Pana syn?”itd.

c) Cel - poszukiwanie srodkéw do zmiany nie-
korzystnego zachowania.

Pytania: ,Co mégtby Pan zrobi¢, zeby syn byt

bardziej $miaty?’, ,Co moze zrobi¢ matka, brat,

sam chtopiec?’, ,Jakie widzi Pan mozliwosci

zmiany tej sytuacji?”itd.

Doradca prébuje poméc radzacemu sie w roz-
wigzaniu problemu, stosujac ukierunkowane
pytania otwarte, zaczynajace sie najczesciej od
stow: ,co?’, ,gdzie?” jak?” Doradca konsultant
nie zadaje pytan zamknietych, na ktére mozna
odpowiadac tylko ,tak” lub ,nie”. Zamiast ,Czy
Pana syn pomaga w pracach domowych?” pyta:
+Jak wyglada pomoc syna w pracach domo-
wych?”.

Czasami zamiast pytania ,Opowiedz mi wiecej na
ten temat?” mozna zastosowac pojedyncze stowa,
ktére mobilizujg radzacego sie do aktywnosci, np.
ojciec mowi:, to jest trudna sprawa’, doradca:, trud-
na?’, ojciec: ,tak, bo..” Mozna zastosowac jeszcze
inne pojedyncze stowa, np. ,i..?; ,ale..?’; ,ponie-
waz..?"itd.

Konsultant ostroznie zadaje pytania interpretacyj-
ne'78. Na pewno nie s3 one zalecane na poczatku
rozmowy. Np.,Nie sadzisz, ze dlatego wiasnie nie
chcesz by¢ dentysta, bo tego chce twoja matka?”
Pytania takie s bardziej ostrozne anizeli stwier-
dzenia, poniewaz mozna z nimi dyskutowac, ale
konsultant nie stosuje pytan interpretacyjnych
nie rozeznawszy sie uprzednio w sytuacji.

Niekorzystne jest na pewno zadawanie pytan
zaczynajacych sie od stowa,dlaczego”17?. Takie
pytanie skfania bowiem osobe radzaca sie do
interpretacji, na ktéra nie zawsze jest przygoto-
wana. Jest to pytanie o przyczyny, ktére moga
by¢ dopiero odkrywane, a to na ogét trwa diu-
go. Pytanie takie, jezeli sie tylko nasunie, wyma-
ga od razu przepracowania.

Sprébujmy wychwycic¢ réznice pomiedzy dwo-
ma dialogami (sytuacja A i B).

A. Doradca: Dlaczego jestes taki niepewny
tego, co masz powiedzie¢!80?
Uczen: Nie wiem lub Juz taki jestem

B. Doradca: Co sprawia, ze jeste$ niepewny
tego, co masz powiedziec?
Uczen: Mysle, ze jestem niepewny, bo...

A. Uczen: Nie ztoze tego podania dzisiaj, do-
piero za dwa tygodnie.
Doradca: Dlaczego?
Uczen: Bo, tak!

B. Uczen Nie ztoze tego podania dzisiaj, do-
piero za dwa tygodnie
Doradca: Co sie zmieni do tego czasu?

178. L. M. Brammer, op. cit., s. 110 i 131. Por. G. Egan, Kom-
petentne pomaganie, Zysk i S-ka, Poznar 2002, s. 160-
180

179. Tego zdania sa m.in. E. Sujak, H. N. Wright, Th. Gordon,
J. Brzezinski, S. Kowalik

180. Na podstawie H. N. Wright, op. cit., s. 87
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Inne btedy w zadawaniu pytan to:

- pytania wyraznie sugerujgce odpowiedz,
np.,Nigdy bys tego nie robit, prawda?”

- pytania taczone, ktérych dziecko moze po
prostu nie zrozumie¢, np. ,Dlaczego bytes
taki zdenerwowany i co wtasnie wtedy sie
stato, ze nie przyszedtes od razu do mnie
z tymi problemami?”

- pytania niezrozumiate, w formutowaniu
ktoérych uzyjemy stéw nieznanych dziecku,
np.,Chciatbys, abym to wynegocjowat z na-
uczycielka?”

- pytania pozorne, ktére zadawane sg nie po
to, aby uzyska¢ odpowiedz np. ,Dlaczego
tak sie odzywasz do mnie?”,,Zawsze musisz
narzekac¢?”itd.'81.

Niekorzystne jest réwniez zadawanie pytan
podchwytliwych, niedyskretnych, czy branie
klienta w ,krzyzowy ogien pytan”.

Okreslenie problemu osoby radzacej sie
Osoby radzace sie czesto przychodza do dorad-
cy z niesprecyzowanymi problemami. Czasami
ich sytuacja jest tak zagmatwana, ze trudno
rozeznac, co jest gtdwnym problemem. Moga
by¢ swiadomi tylko pewnych zachowan, ktére
s3 niewygodne lub uciagzliwe dla nich, powo-
duja dyskomfort. Aby doradca konsultant mégt
okresli¢ problem, powinien wystucha¢ klienta,
sparafrazowac jego wypowiedz, odzwiercie-
dli¢ uczucia, zadawa¢ ukierunkowane pytania
otwarte oraz powstrzymac sie od wydawania
sadow i opinii.

Kiedy doradca zorientuje sie w sytuacji, moze
prébowac zdefiniowaé problem, ale powinien
go sformutowac jako przypuszczenie, a nie ka-
tegoryczne stwierdzenie. Wazne jest réwniez

rozeznanie doradcy w tym, kto ma problem: ra-
dzacy sie czy inna osoba, czy dotyczy on jednej
osoby, czy relacji dwoch lub wiecej oséb.

Interpretowanie wypowiedzi

Interpretowanie jest procesem wyjasnienia ra-
dzacemu sie zdarzen tak, aby je mogt zobaczy¢
na nowo, w innym $wietle'®1. Interpretacja do-
daje zatem do stwierdzen osoby radzacej sie
nowe znaczenie przypisane przez doradce. Za
pomoca interpretacji mozemy wyrazi¢ nasze
przypuszczenia co do motywow zachowania sie
klienta. Zazwyczaj interpretacje sa przedstawia-
ne w formie hipotez, np. ,Ciekawa jestem, czy
dlatego milczates, aby zwrdci¢ na siebie uwa-
ge?”lub ,Czy nie sadzisz, ze u podstawy twojej
niecheci do biologii lezy zbyt duze zaintereso-
wanie rodzicéw twoimi wynikami w szkole?”.

Nalezy by¢ ostroznym w interpretowaniu, ktére
moze miec¢ r6zng gtebokos¢. Obserwacja reak-
¢ji klienta moze nam przynies¢ odpowiedz, czy
zbyt pochopnie nie domyslamy sie motywoéw
postepowania. Radzacy sie moze odebrac nasza
interpretacje jako pouczenie, wskazanie, co na-
lezy mysle¢ i odczuwac.

Zdaniem S. Kuczkowskiego interpretacja moze
mie¢ nie tylko prostg forme, ale przybra¢ takze
posta¢ metafory czy opowiadania. Np.,Wyobra-
zitam sobie ciebie w wielkim lesie, bytes prze-
straszony, ale nie zatamany. Nagle postanowite$
dziata¢, poszedte$s przed siebie pogwizdujac
wesota melodie. Czy to podobne do ciebie?” 183

181. J. Mellibruda, op. cit., s. 251

182. L.M.Brammer, op. cit,, s. 130

183. Na podstawie S. Kuczkowski, Strategie wychowania,
Krakéw 1986, s. 47



Negocjacje jako sposéb dochodzenia do po-
rozumienia

Zdaniem R. Fishera i W. Ury'ego negocjacje sa
dwustronnym procesem komunikowania sie,
ktorego celem jest osiggniecie porozumienia.
Dzieki negocjacjom mozemy uzyska¢ od in-
nych to, czego chcemy 184,

Réwniez G. I. Nierenberg traktuje negocjacje
jako metode osiggania celu, ktérym jest poro-
zumienie, a nie zwyciestwo jednej ze stron. Ne-
gocjacje prowadzi sie tak, aby wygrywaly obie
strony. Autor twierdzi, ze kazda potrzeba, ktéra
domaga sie zaspokojenia, stanowi (przynajm-
niej potencjalnie) okazje do zapoczatkowania
procesu negocjacji. llekro¢ ludzie wymieniajg
poglady, czy tez naradzajg sie, jak dojs¢ do po-
rozumienia, podejmuja negocjacje'8> . Zatem
kazdy z nas moze uznac sie za negocjatora. Tak-
ze doradca konsultant i radzacy sie beda ze soba
negocjowad, poniewaz dazg do porozumienia
i wspolnego podjecia decyzji. Jak osiggnac takie
porozumienie, opisuja dokfadnie autorzy wspo-
mnianych juz ksigzek. Tutaj przedstawie krétko
tylko gtéwne réznice w ich pogladach.

Na sukces negocjacji zdaniem G. |. Nierenberga
sktadaja sie nastepujace czynniki:

a) znajomosc¢ ludzkiego zachowania,

b) przygotowanie do rozméw,

c) zastosowanie odpowiednich sposobow
dziatania (np. wyczekiwanie, zaskoczenie,
wycofywanie sie itp.),

184. R.Fisher, W. Ury, Dochodzac do tak. Negocjowanie bez
poddawania sie, Warszawa 1992, s. 21

185. G. |. Nierenberg, Sztuka negocjacji jako metoda osia-
gania celu, Warszawa 1992, s. 21

d) przewidywanie i zaspokojenie potrzeb
(fizjologicznych, bezpieczenstwa, mitosci
i przynaleznosci, wartosci, samoaktualizacji,
wiedzy i rozumienia, estetycznych).

Autor wyjasnia przyczyny ludzkich zachowan,
sposoby przygotowania sie do negocjacji, okre-
$la umiejetnosci rozpoznawania potrzeb m.in.
przez zadawanie pytan, dobre stuchanie, obser-
wowanie niewerbalnych komunikatéw86,

Inne podejscie do tych probleméw przedsta-
wiaja R. Fisher i W. Ury. Twierdzg oni, ze ,miek-
kie” czy ,twarde” podejscie do negocjacji trzeba
zamieni¢ na negocjacje wokét meritum, mozna
je sprowadzi¢ do czterech kluczowych zagad-
nien, ktére moéwia, jak postepowac:

a) oddziel ludzi od problemu,

b) skoncentruj sie na interesach (a nie na sta-
nowiskach),

¢) opracuj rézne mozliwosci, zanim podej-
miesz decyzje,

d) dopilnuj, aby wynik rozmowy byt oparty na
obiektywnych kryteriach.

Mimo réznic w podejsciu do probleméw nego-
cjacji wspdlne stanowisko odnosi sie do wagi
poznania siebie i partnera negocjacji. R. Fisher
i W. Ury, majac to na wzgledzie, proponujg m.in.:
postaw sie w sytuacji drugiej osoby, dyskutuj na
temat wzajemnego postrzegania, zapewnij jej
udziat w rozmowach, aby byta zainteresowana
rozwigzaniem, rozpoznaj swoje i jej emocje, nie
ukrywaj swoich emocji, pozwdl drugiej osobie
,Wypusci¢ pare”, aktywnie stuchaj i potwierdz,

Tamze, s. 17-20i 45-143
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co zostato powiedziane'®’. Zatem aby dobrze
negocjowac, trzeba przede wszystkim umiec
kontaktowac sie z drugim cztowiekiem, a tak-
ze wybra¢ odpowiednig strategie, by dojs¢ do
wspolnych ustalen.

Wspodlne rozwigzywanie probleméw
Doradca konsultant pomaga radzacemu sie
rozwigzywac problemy i podejmowac decy-
zje. Niekiedy uczniowie przychodza do do-
radcy i pytaja:,Jaki zawéd mam wybracé?” albo
,Czy powinienem zmienic szkote?”itd. Zamiast
udziela¢ od razu odpowiedzi, mozna poméc
mu, uczac, jak sam ma decydowac. L. M. Bram-
mer przedstawia dziesie¢ kolejnych krokow
rozwigzywania problemoéw pod kierunkiem
doradcy:

1. Nawiaz relacje zradzacym sie i spraw, zeby
uwierzyt, ze moze sam podjac decyzje.

2. Sformutuj problem i cele.

3. Okresli przebadaj alternatywy rozwigzan.
Zbierz informacje (lub niech radzacy sie
sam ich aktywnie poszukuje).

5.  Przebadaj implikacje zebranych danych.

6. Nazwij wartosci, ktére lezg u podstaw tych
wyboroéw, i okresl ich kolejnos¢.

7. Ponownie zbadaj cele, alternatywy wybo-
ru, ryzyko, konsekwencje.

8. Zdecydu;j sie na ktéras z mozliwosci i sfor-
mutuj plan dziafania.

9. Dokonaj uogdlnienia na inne sytuacje zycio-
we.

10. Sprawdzaj przebieg planu i dokonuj jego
oceny'88,

Natomiast R. Fisher i W. Ury podaja cztery pod-
stawowe kroki dochodzenia do pomystow, kto-
re moga by¢ sposobem wspdlnego rozwigzy-
wania probleméw.

Krok|  Problem. Co jest zle? Jakie sa sympto-

my? Co ci przeszkadza?

Analiza. Dokonaj diagnozy problemu.

Podziel symptomy na kategorie. Zasu-

geruj przyczyny. Zastanéw sie, czego

brakuje. Okresl bariery.

Krok Il Podejscia. Jakie s3 mozliwe strategie
czy recepty? Jakie sg teoretyczne le-
karstwa? Opracuj ogélne pomysty, co
mozna zrobic.

Krok IV Pomysty dziatania. Co mozna zrobic?
Jakie konkretne kroki podja¢, aby da¢
sobie rade z problemem? 189

Krok Il

Aby wspdlnie rozwigzywac problemy, nalezy na-
uczyc sie wybranych procedur poprzez naucza-
nie bezposrednie lub przez symulacje sztucznie
stworzonych sytuacji, w ktérych radzacy sie
grajg okreslone role. Przyktadem takiej techniki
moze by¢ Career Game (gra w kariere)'99,

Wspdlnie wypracowana porada

Metoda dziatania konsultanta jest udzielanie
porad. Jednoznaczne okreslenie terminu ,po-
rada’; a w konsekwencji terminu ,porada za-
wodowa’, nie jest tatwe. W literaturze bowiem
prezentowane s3 rozmaite stanowiska: jedni
autorzy okreslaja porade jako jednorazowy akt,
inni utrzymujg, ze porada jest procesem skfada-
jacym sie z wielu etapow.

187. R.Fisher, W. Ury, op. cit., 5. 33 i 45-64
188. L. M. Brammer, op. cit., s. 187-191

189. R.Fisher, W. Ury, op. cit., s. 92-93
190. Podaje za L. M. Brammer, op. cit., s. 187



W literaturze opisana jest porada dyrektywna, kto-
ra zawiera w sobie element nacisku, a nawet naka-
zu. Zakfada z gory znaczna przewage doradcy nad
radzacym sie. Doradca ,wie lepiej’, poucza, radzi,
informuje. Opisano takze porade niedyrektywna,
kiedy doradca nie okresla jednoznacznie, jak roz-
wigza¢ dany problem, a jedynie wspiera ucznia
w samodzielnym rozwikfaniu trudnej sytuacji'®’.
Najkorzystniejsza jest, moim zdaniem, porada
dialogowa, w trakcie ktérej doradca i radzacy sie
wspoipracujg ze soba, wymieniajg poglady, ogla-
daja problem ze wszystkich stron, aby pézniej oso-
ba radzaca sie mogta samodzielnie podjac decyzje
co do dalszych dziatan.

J. Whodek-Chronowska stwierdza na podstawie
przeprowadzonych badan w poradni, ze w proce-
sie udzielania porady zawodowej mozna wyréz-
ni¢ 3 fazy. W fazie wstepnej dominuja informacje
dotyczace samego ucznia, pojawiajg sie niekiedy
informacje zwigzane z kierunkiem ksztatcenia
i sporadycznie informacje o wyborze zawodu.
W fazie srodkowej mata jest liczba informacji
0 uczniu, a zwiekszajg sie informacje zwigzane
z wyborem zawodu i kierunkiem ksztatcenia, po-
jawiajg sie takze informacje o charakterze wycho-
wawczym i terapeutycznym. W fazie koricowej
podawane s3 gtéwne informacje o wybieranym
zawodzie oraz o kierunku ksztatcenia 192,

Konsultacja
Stownik jezyka polskiego podaje, ze konsul-
tacja to: ,1. zasieganie opinii u fachowcéw

i specjalistéw, udzielanie rad, wskazéwek i wy-
jasnien przez rzeczoznawcoéw, porada; 2. nara-
da rzeczoznawcéw w jakiej$ sprawie” 193,

W przedstawionych definicjach konsultacja
utozsamiana jest z porada. Chociaz obydwa ter-
miny sg do siebie podobne, nie mozna jednak
postawi¢ miedzy nimi znaku réwnosci. Konsul-
tacja bowiem, w odréznieniu od porady, nie
siega do gtebszych poktadéw psychiki klienta,
ogranicza sie tylko do przedyskutowania pro-
blemoéw i sposobdw ich rozwigzywania.

Zdaniem A. Kargulowej w konsultacji wystepu-
je zasieganie opinii, co wskazuje, ze:

a) klient podjat juz pewne dziatania, ale nie
jest pewien stusznosci swej decyzji,

b) chce ten problem z kim$ przedyskutowac,

c) darzy konsultanta zaufaniem, jest ciekaw
jego pogladéw'®4,

Mozna zatem stwierdzi¢, ze porada wiekszy na-
cisk ktadzie na emocje i motywacje, natomiast
konsultacja to narada rzeczoznawcéw w jakiej$
sprawie, zawierajaca w sobie gtéwnie czynnik
intelektualny.

Podsumowywanie rozmowy

Podsumowywanie polega na przegladzie,
zreferowaniu pewnej sumy mysli i uczu¢ i po-
wigzaniu ich w catos¢ pod koniec fragmentu
rozmowy lub na zakonczenie spotkania. Podsu-

191. Por. A. Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system
dziatan... s. 91

192. J. Wtodek-Chronowska, Komunikacja perswazyjna
w poradnictwie zawodowym, Wroctaw-Warszawa-
Krakéw 1993, s. 66

193. Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warsza-
wa 1978, 5. 996

194. A.Kargulowa, K. Ferenz, Spoteczny kontekst poradnic-
twa. Poszukiwanie szans dla poradnictwa w dziatalno-
sci kulturalno-o$wiatowej, Warszawa 1991, s. 48
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mowanie obejmuje wiekszy obszar zagadnien
anizeli parafraza. Doradca moze poprosic takze
radzacego sie: ,Moze by$ sprébowat krétko to
podsumowac?” lub,,Co myslisz w tym momen-
cie o swojej przysztej szkole? Sprébuj to pod-
sumowac”. Podsumowanie rozmowy moze by¢
dtuzsza wypowiedzig, ale trzeba wychwycic¢
gtéwne punkty i najwazniejsze tematy. Istotne
jest zwrdcenie uwagi na tres¢, uczucia i proces.
Podsumowanie polega na okresleniu, w jakim
kierunku proces zmierzat i na jakim jest etapie.
Doradca np. moéwi:,Powiedziate$ o swojej szko-
le, co w niej lubites, a co ci sie nie podobato. M6-
wites takze o swoich marzeniach zwigzanych
z nowa szkota. Czy jestes teraz gotow zajac sie
planowaniem wyboru twojego przysztego za-
wodu i szkoty?".

Dzieki podsumowywaniu doradca moze zako-
munikowac radzacemu sie, ze uwaznie go stu-
chat i prébowat zrozumiec. Nastepuje zebranie
rozproszonych mysli, uwypuklenie pewnych
tresci i uczu¢, upewnienie sie, ze dokonuje sie
postep w rozwigzywaniu problemu. Podsumo-
wanie moze petni¢ takze role informacyjna, sy-
gnalizowa¢ radzacemu sie zakonczenie rozmo-
wy i przerwanie dyskus;ji'®> .

195. L. M.Brammer, op.cit., s. 116-118
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3.3.3. Kierowanie, podawanie instrukgji
oraz informacji w poradnictwie dyrektywnym

Kierowanie

W pismiennictwie fachowym istnieje wiele
roznych definicji kierowania, niektérzy autorzy
podaja, ze ok. 130 196, Przedstawie tylko dwie,
moim zdaniem najtrafniejsze.

,Kierowaniem jest wszelkie dziatanie lub usi-
fowanie dziatania dokonywane przez osobe
A w kierunku zmiany osoby B” 197, Zmienione
moga by¢ zachowania, postawy, sposéb mysle-
nia, wypowiedzi osoby radzacej sie.

Inne definicje kierowania przedstawia J. Ziele-
niewski. Wedtug niego jest to ,dziatanie zmie-
rzajace do spowodowania dziatania innych
ludzi zgodnego z celem tego, ktéry nimi kieru-
je". W organizacji nieformalnej ten sam rodzaj
dziatania nazywa autor przewodzeniem (lub
przywddztwem).

Sadze, ze obydwie definicje moga by¢ uzyteczne
w okresleniu kierowania stosowanego przez do-
radce dyrektywnego. Doradca ten moze dziata¢
niekiedy w kierunku wywotania zmian zacho-
wania osoby radzacej sie, a niekiedy tylko majac
z gory ustalony cel, powodowac dziatania klien-
ta. Doradca dyrektywny bowiem jest przekona-
ny o swojej racji, ,wie lepiej’, kieruje radzacym
sie, rozwigzuje za niego problemy. Klient jest tyl-
ko wykonawca jego polecen i instrukgji.

Aby moc kierowac ludZmi, trzeba mie¢ nad nimi
wiadze. Wiadza to wtasnie mozliwos¢ kierowa-
nia ludZzmi. Od wtadzy nalezy odrézni¢ autory-
tet. Kiedy radzacy sie ocenia pozytywnie cechy
doradcy i jest mu postuszny nie dlatego, ze sie
go boi, ale ze jest przekonany o stusznosci i traf-
nosci przekazywanych mu instrukgji, to — zda-
niem autora — doradca ma autorytet'98, Kiero-
wanie opisuje J. Zieleniewski jako proces, ktéry
sktada sie z czynnosci kierowania. Sg nimi:

1. Wybor zadania.

2. Przekazywanie podwiadnym ogdlnie sfor-
mutowanego zadania.

3. Przekazanie instrukcji w sprawie sposobu
wykonania zadania.
Stwarzanie sytuacji motywacyjnych.

5. Stwarzanie warunkéw wykonywania za-
dan.

6. Nadzor, kontrola, dopilnowanie wykonania
zadan 1%,

Wiasciwie mozna przyjac, ze poniekad kazdy do-
radca kieruje klientem, ale sa rézne rodzaje takie-
go kierowania. Doradca liberalny skfania osobe
radzaca sie do rozpoczecia rozmowy, brania od-
powiedzialnosci za swoje dziatanie. Na ogét za-
chety te s ogdlnikowe i rozmyslnie nieprecyzyjne
(kierowanie niedyrektywne). Konsultant kieruje
i wptywa nieco silniej na ucznia, jego dziatania

196. A. Janowski, Kierowanie wychowawcze w toku lekgji,
Warszawa 1974, s. 21
197. B.Bass, podaje za A. Janowski, Kierowanie...., s. 22

198. J. Zieleniewski, Organizacja zespotéw ludzkich, War-
szawa 1976, s. 451-458
199. Tamze, s. 466

99




eluejeizp obaf Apolaw | K1aiey edpesop oxjel [a1dAzoneN | Aisuiey emidiupeiod Ameispod

100

zawieraja elementy sugestii, ale daje przyzwole-
nia radzacemu sie na wspotuczestnictwo w dia-
logu, a wiec negocjowanie zalecen (kierowanie
demokratyczne). Natomiast doradca dyrektywny
steruje rozmowa, planuje, ocenia, przekonuje,
perswaduje, poucza, nadzoruje, daje instrukcje do
dalszego dziatania. Wynikiem takiego kierowania
jest podejmowanie decyzji,za ucznia” i branie za
nia catkowitej odpowiedzialnosci.

Zadawanie pytan, aby postawic diagnoze

W pracy doradcy dyrektywnego zadawanie py-
tan jest bardzo wazng technika. Doradca chce
lepiej rozeznad sie w sytuacji, wiecej wiedzie¢
o problemach osoby radzacej sie, aby pdzniej
moéc postawi¢ trafng diagnoze i prébowac
w ten sposob lepiej pomédc uczniowi.

Pytania sg zatem ,drazace’, doradca chce w krot-
kim czasie zebra¢ jak najwiecej informacji. Ra-
dzacy sie jest przez niego czasami nawet wrecz
przepytywany, czy tez zasypywany gradem py-
tan. Niektérym osobom taki styl pracy doradcy
moze kojarzyc sie ze stylem dziennikarskim, inni
moga czuc sie jak w sadzie na przestuchaniu. Taki
sposdb zadawania pytan zbliza takze pomoc po-
radnicza do modelu medycznego, gdzie pacjent
opisuje lekarzowi dolegliwosci, lekarz dopytuje
jeszcze o inne objawy, a pdzniej chory oczekuje
postawienia diagnozy i wypisania recepty. Czesto
pytania zadawane przez doradce dyrektywnego
s pytaniami zamknietymi, na ktére mozna odpo-
wiedzie¢ tylko ,tak’;,nie” lub,,nie wiem’, np.:

Doradca: Czy chceszis¢ do LO?
Uczen:  Tak (nie, nie wiem).

Doradca taki probuje niekiedy zmusic radzace-
go sie do dokonania wyboru miedzy dwiema
skrajnosciami np.:

Doradca: Dobrze sie uczysz czy zle?
Uczen: Dobrze (Zle, nie wiem).

Jezeli uczen chce rzetelnie odpowiedzie¢ na
tak postawione pytanie, czesto ma dylemat, co
wybra¢, poniewaz rzeczywisto$¢ nie jest czar-
no-biata, ale bywa znacznie bardziej skompli-
kowana.

Doradca dyrektywny zajmuje sie gtéwnie rozwia-
zywaniem problemow, nie prébuje okreslac¢ uczuc
osoby radzacej sie i nie wczuwa sie w jej sytuacje.

W poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym
unika sie wiasciwie takiego bierno-przyjmujacego
modelu pomagania, poniewaz nie sprzyja on wza-
jemnej komunikacji i porozumiewaniu sie.

Przekonywanie radzacego sie

Doradca dyrektywny czesto stara sie przekonac
osobe radzaca sie do swojego sposobu myslenia.
Aby méc w ten sposdb wplynaé na nig, trzeba
by¢ kompetentnym i godnym zaufania. Jezeli do-
radca bedzie postrzegany jako ekspert w swojej
dziedzinie, wtedy ma wiekszg site oddziatywania.
Natomiast zdoby¢ zaufanie miodziezy moga ci
doradcy, ktérzy autentycznie lubia uczniéw i maja
na wzgledzie przede wszystkim ich dobro. Wiary-
godnos¢ doradcy wzrasta rowniez wtedy, gdy ra-
dzacy sie sadzi, ze doradca nie chce wecale wptynac
na jego wtasne opinie. Np. gdy doradca rozmawia
z innym uczniem na temat wyboru zawodu i wy-
powiada zdanie: W dzisiejszych czasach dobrze
jest zosta¢ maklerem gietdowym, bo to intratna
posada’, to taki komunikat skierowany nie bezpo-
srednio do osoby radzacej sie, ale do osoby trze-
ciej, ma wieksza site oddziatywaniaZ®,

200. Por.E. Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, Warszawa
1987,5.99-101



Inny sposob przekonywania polega na tym,
aby tak przekaza¢ komunikat, by uczen byt
przeswiadczony, ze rozwigzania, ktére mu pod-
sunelismy i co do ktdrych zostat przekonany, sg
jego wtasnymi pomystami. Czuje sie wtedy bar-
dziej zaangazowany i bierze odpowiedzialnos¢
za decyzje?07,

Wiarygodno$¢ doradcy i sita jego przekony-
wania moga wzrosnac rowniez w sytuacji, gdy
uczen sadzi, ze doradca nie ma zadnego inte-
resu w przekonywaniu go do czegos$, a moze
nawet co$ na tym straci¢, czy tez miec z tego
tytutu jakie$ nieprzyjemnosci. Np. doradca na-
mawia ucznia, aby zostat architektem, ponie-
waz jest przekonany, ze uczern ma zdolnosci
w tym wiasnie kierunku. Jednoczesnie uczen wie,
Ze nie ma najlepszej opinii u nauczyciela mate-
matyki i w zwiagzku z tym popierajacy go doradca
moze miec¢ problemy w kontaktach z tym nauczy-
cielem. Wiarygodno$¢ buduje sie dtugo, ale tatwo
mozna ja straci¢ i trudno odzyskac.

Doradca, ktéry chce skutecznie przekonywac,
musi by¢ takze lubiany przez uczniéw. Psycho-
lodzy juz od dawna twierdzg, ze ludzie, ktérych
lubimy, ktérzy nam sie podobaja, maja na nas
wptyw, natomiast stawiamy opdr przekonywa-
niu ze strony tych, ktérzy nam sie nie podobaja,
mimo Ze sa oni kompetentni202,

Aby by¢ lubianym doradca, trzeba przede
wszystkim zacza¢ od okazywania przyjazni,
probowac przyja¢ punkt widzenia swojego roz-
méwcy, okaza¢ szacunek dla jego pogladéw203,

201. Por. R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria
i praktyka, Gdansk 1996, s. 94

202. Tamze,s. 154-189

203. D.Carnegie, op. cit

Pojawia sie jednak pytanie, kiedy fatwiej, a kie-
dy trudniej zmieni¢ opinie osoby radzacej sie?
Np. kiedy uczen twierdzi, ze w XII LO jest klasa
o profilu biologicznym, a w rzeczywistosci jej
nie ma, fatwo temu zaprzeczyc¢. Natomiast kie-
dy uczen sadzi, ze Xl LO jest najlepsze w mie-
Scie, to takie przekonanie jest znacznie trud-
niejsze do zmiany, zawiera bowiem w sobie
czynnik wartosciujacy i emocjonalny. Dlatego
tez trudne sg do zmiany wszelkie przekonania,
np. religijne, polityczne.

Mozna zastanowi¢ sie réwniez nad zagad-
nieniem, czy doradca, ktéry chce skutecznie
przekonywac uczniéw, powinien odwotywac
sie do ich intelektu czy emoc;ji? Psycholodzy
twierdza, ze apele emocjonalne sg znacznie
bardziej skuteczne. Jezeli zatem chcemy prze-
konac ucznia, ze powinien zacza¢ zastanawiac
sie, jaki zawéd ma wybra¢, to najskuteczniej-
szy jest komunikat wzbudzajacy lekki niepo-
koj, ale jednoczesnie zawierajacy wskazéwki:
jak, kiedy, gdzie podja¢ dziatanie, aby moc
unikna¢ trudnej sytuacji2®4 .

Perswazja jako tagodniejsza forma przeko-
nywania

Wielu autoréw uzywa zamiennie terminow:
przekonywanie i perswazja. Moim zdaniem
jednak przekonywanie jest dyrektywnym dora-
dzaniem, ktore doradca moze zastosowac takze
wtedy, gdy radzacy sie nie ma wiasnego zdania
na okreslony temat. Natomiast nieco inna sytu-
acja pojawia sie wtedy, kiedy uczert ma wiasne
zdanie, albo tez gdy podjat juz decyzje, a do-
radca chce mu jg wyperswadowa¢, odradzi¢,
wyttumaczy¢, ze inna decyzja bytaby lepsza.

204. Por.E. Aronson, op. cit, s. 102-128
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Perswazja jest zatem tagodniejsza nieco for-
ma przekonywania, zblizong do dyskusji, cho¢
jednak i tu doradca ma nad osobg radzaca
sie znaczng przewage. Dlatego umiescitam ja
w poradnictwie dyrektywnym.

Wszystko to, co napisalam na temat przeko-
nywania, dotyczy réwniez perswazji, przybiera
jednak nieco fagodniejsza forme. Doradca i tu
jest przekonany, ze wie lepiej, co jest dobre dla
radzacego sieg, i chce go przekonac do swojego
zdania, ale w mniej dyrektywny sposéb.

Oddziatywanie na radzacego sie poprzez per-
swazje to zachecenie go do zrobienia czegos,
ale nie tyle przez pobudzanie intelektu, ile
przez zmiane jego emocji, dazen i ideatéw. Aby
moéc wptywad na klienta, trzeba go najpierw
do siebie dobrze usposobic. Doradca powinien
by¢ zatem mity i okazywac chec udzielania po-
mocy. Chcac wyperswadowac uczniowi wybra-
ny zawdd, nie powinien mu narzuca¢ swoich
wyboréw méwiac np.: ,Ten zawdd jest dla cie-
bie niedobry, musisz zosta¢ mechanikiem sa-
mochodowym”. Lepiej, aby ukazat atrakcyjnos¢
proponowanego zawodu, ale atrakcyjnos¢
z punktu widzenia osoby radzacej sie. Doradca
moze postawic sobie pytanie:,Jakie zyski z tego
nowego zawodu bedzie mie¢ uczen?” i nawia-
zujac do jego potrzeb czy pragnien stwierdzi¢
np.:,Mechanicy samochodowi dobrze zarabia-
ja"lub,Dziewczynom imponuja chtopcy, ktérzy
znaja sie na samochodach”.

Doradca moze takze wptyna¢ na radzacego sie,
przypisujagc mu pozytywne cechy, ktére s po-
trzebne w danym zawodzie, a ktérych moze ra-
dzacy sie jeszcze nie uswiadamia sobie. W zyciu
obserwujemy takie sytuacje, np. kiedy nauczy-
ciel chwali ucznia, Ze jest schludny, czysty i po

jakim$ czasie dziecko rzeczywiscie zaczyna dbac
0 czystos¢ lub gdy méwi, ze uczert ma uzdolnie-
nia matematyczne, to okazuje sie, ze dziecko rze-
czywiscie zaczyna robi¢ postepy w tej dziedzinie
itp. Innym sposobem na przekonanie radzacego
sie do swoich racji jest udramatyzowanie prawdy
w ten sposob, aby dziatata na wyobraznie i zmy-
sty205  Mozemy wykorzysta¢ w tym celu rozmaite
ilustracje, filmy, uja¢ problem w oryginalny sposéb
czy tez przedstawi¢ go humorystycznie. Np. moz-
na nakreci¢ film wideo o zawodzie albo poprosi¢
klienta, aby napisat scenariusz do takiego filmu,
nagra¢ na dyktafon wypowiedz przedstawiciela
danego zawodu, ktéry méwi o przebiegu swojej
kariery zawodowej itp.

Mozna wreszcie, probujac wyperswadowac
uczniowi decyzje zawodowe, zebra¢ na pismie
argumenty za i przeciw i poprosi¢, aby radza-
cy sie wypisat swoje argumenty lub dopisat do
otrzymanych kontrargumenty i zacheci¢ go do
podjecia dyskusji na temat wyboru zawodu.

Pouczanie

Nastawienie na nauczanie i ocenianie drugiego
cztowieka, a nie na zrozumienie go jest w przy-
padku doradcéw z reguty niekorzystne. W ten
sposob najczesciej role swoja pojmujg nauczy-
ciele, ktérzy uwazaja, ze dobrze znajg ucznidw,
wystepuja z pozycji tych, ktérzy ,wiedza lepiej”.
Zdaniem autoréw niemieckiego podrecznika
pojmowanie swojej roli jako osoby pouczajacej
innych przeszkadza by¢ dobrym doradcg2%.

Tego zdania jest réwniez C. Schaefer, ktéry
twierdzi, ze wychowawcy spodziewaja sie wie-

205. Podaje za S. Kuczynskim, Strategie..., s. 130
206. S.Bachmair u.a., op. cit



le osiggnac¢ pouczajac innych, ale nie przynosi
to oczekiwanych rezultatéw. Pouczanie moze
by¢ tylko wtedy skuteczne, gdy niewtasciwe
decyzje wynikaja z braku informacji. Ale gdy
u podstawy takich decyzji lezg emocjonalne
nastawienia, to nawet dostarczenie uczniowi
racjonalnych informacji i pouczenie go o nie-
wiaéciwym wyborze bedzie chybione297,

Udzielanie informacji

Informacje mozna okresli¢ jako ,powiadomie-
nie o czyms, zakomunikowanie czegos, wiado-
mos¢, wskazdwke, pouczenie. W tym znaczeniu
zatem informacja jest kazda wiadomos¢, znak,
zezwolenie, nakaz lub zakaz. Rzadziej jednak
traktuje sie informacje jako proces, ktéry moz-
na nazwac informowaniem” 208,

Cztowiek moze by¢ sterowany przez informacje,
ale jest jednoczesnie uktadem, ktéry je prze-
twarza, moze zatem — w zaleznosci od swojej
oceny — przyswoic informacje lub je odrzucic.
Dlatego udzielanie informacji nie jest metoda
skrajnie dyrektywna, mozna ja usytuowac na
pograniczu poradnictwa dyrektywnego i dia-
logowego.

W procesie informowania bardzo waznym czyn-
nikiem jest wiedza doradcéw o odbiorcach.
Informacje przekazywane przez doradcéw nie
moga by¢ zupetnie sprzeczne z ich oczekiwa-
niami i wyobrazeniami, poniewaz beda wtedy
odrzucone. W sytuacji decyzyjnej uczniowie
unikaja informacji, ktére zwiekszatyby dyso-

207. S. Kuczynski, op. cit

208. Stownik jezyka polskiego, s. 788, oraz Stownik peda-
gogiki pracy, Wroctaw 1986, s. 94, a takze K. Lelinska,
Przygotowanie uczniéw do wyboru zawodu metoda
zajec praktycznych, Warszawa 1985, s. 34-35

nans. Fakt ten ttumaczy teoria dysonansu po-
znawczego L. Festingera. Dysonans poznawczy
wystepuje wtedy, gdy uczen odczuwa sprzecz-
nos¢ miedzy posiadanymi juz informacjami
a informacjami odbieranymi. Moze prébowac
usuna¢ taki dysonans przez np. ignorowanie
nowych informacji albo zapamietywanie tylko
tych, ktére sg zgodne z wczedniejszymi, rzadziej
przez zmiane przekonan.

Wazne jest tez, aby doradcy znali potrzeby
i zainteresowania miodziezy, aby wiedzieli, na
jakim etapie rozwoju zawodowego znajduje sie
uczen. Informacje bowiem, jakie przekazuje do-
radca uczniowi, powinny rézni¢ sie w zalezno-
$ci od wieku ucznia i etapu podejmowania de-
cyzji. Wazne jest rowniez zaufanie odbiorcéw.
Informatorzy powinni by¢ kompetentni, lubiani
i znaczacy dla ucznia — wtedy bowiem infor-
macje przez nich przekazywane maja szanse
zosta¢ w petni zaakceptowane2%. Nauczyciele
i inni doradcy musza by¢ dobrze przygotowani
do informowania o szkotach i zawodach.

Podawanie $cistych instrukcji

Jedna z najbardziej dyrektywnych metod dzia-
tania doradcy jest podawanie $cistych instrukgji.
Stownik jezyka polskiego definiuje instrukcje
jako ,przepisy ustalajace sposéb postepowania
w jakiej$ dziedzinie, zwykle na pismie, doktadne
pouczenie, wskazéwka, rozporzadzenie, pole-
cenie” 210, Zatem instrukcja zaktada przewage
doradcy nad radzacym sie. Czesto instrukcja
przybiera postac algorytmu — zawiera dokfad-
ny przepis dziatania. Doradca nie musi uzasad-
nia¢, dlaczego dziata whasnie tak, a nie inaczej.

209. K. Lelinska, op. cit., s. 47
210. Stownik jezyka polskiego, s. 228
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Zeby udzieli¢ takiej instrukcji, powinien by¢
kompetentny, mie¢ duze doswiadczenie w roz-
wigzywaniu danego problemu i by¢ wewnetrz-
nie przekonany, ze takie rozwigzanie jest jedynie
stuszne. Doradca zawodu podajac Scisty przepis
dziatania osobie radzacej sie nie jest ciekaw, co
ona sadzi na ten temat i czy zgadza sie z wyda-
nym poleceniem. Podaje on uczniowi instrukcje,
ktore dotycza kolejnych krokéw w podejmowa-
niu trafnej decyzji zawodowej. Doradca postu-
gujacy sie ta metoda musi jednak zdawac sobie
sprawe z tego, ze skoro wydaje Sciste instrukcje,
nie dopuszczajac ucznia do wspotdecydowania,
ponosi takze catkowita odpowiedzialno$¢ za
podejmowang decyzje zawodowa. Podawanie
scistych instrukgji nie jest wiec wiasciwe, gdy do-
tyczy waznych wyboréw zyciowych, do ktérych
nalezy takze wybieranie przysztego zawodu.
Dlatego tez dla doradcy wazna jest mozliwos¢
omowienia swoich probleméw i trudnosci za-
wodowych z bardziej doswiadczonym doradca,
tzw. superwizorem. Zdaniem wielu psycholo-

gow i pedagogéw poradnictwo bez pomocy su-
perwizoréw jest niemozliwe.

Na zakonczenie jeszcze przedstawie kilka reflek-
sji hinduskiego filozofa i psychoterapeuty Raj-
neesha. Uwaza on, ze zadna technika wymyslo-
na przez kogos innego nie uczyni z nas dobrego
terapeuty. Mozna ja sobie najwyzej pozyczy¢,
ale wéwczas wyglada to tak, jak bysmy kopio-
wali cudzy obraz. Kazdy terapeuta doradca musi
dazy¢ do tego, aby wyksztatci¢ wtasng filozofie
i techniki pracy. Okazuje sie jednak, ze tak na-
prawde to ludziom pomagaja nie tyle techniki,
ile sami terapeuci. Terapeuci zatem powinni bu-
dzi¢ zaufanie i wiedzie¢, dokad zmierzaja i co ro-
big. W przeciwnym razie radzacy sie wyczuje ich
niepewnos¢, co moze stac sie powazna barierg
we wspdélnym dochodzeniu do celu 217,

211. Poszukiwanie duchowe i pomaganie. Rajneesh i psy-
choterapeuci, [w:] ABC pomagania, s. 158-164



3.4. Warsztat pracy nauczyciela

w grupowym poradnictwie kariery

Nauczyciel, ktéry chce poméc uczniom
w kreowaniu kariery zawodowej, moze oprécz
poradnictwa indywidualnego prowadzi¢ tez
warsztaty z grupa.

Nauczyciel odgrywa bardzo istotng role jako
osoba prowadzaca poradnictwo grupowe. Ma
on znaczacy wptyw na przebieg i skutecznos¢
zajec. Jak twierdzi S. J. Murgatroyd przed powo-
faniem do zycia grupy warto sobie odpowie-
dziec na nastepujace pytania:

« Jaki bedzie sktad grupy?

- Jakie cele zostang zaplanowane?

« Dlaczego powotano te grupe do zycia i co
zamierza sie osiggnac¢?

« Jakie problemy moga mie¢ uczestnicy?

« Jak bedzie prowadzona ewaluacja wynikéw

pracy grupy? 212

Musi sobie tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy
grupe te bedzie tworzyta cata klasa, czy tez
grupa zostanie utworzona z 0séb, ktére same
zgtosza sie na warsztaty wyboru kariery zawo-
dowej?

W pierwszym przypadku uczniowie juz sie znaja
(chociaz czesto pobieznie), nastapit juz podziat
rol w klasie, wytonieni zostali liderzy i outside-
rzy, wiekszos¢ juz ma swoje miejsce w grupie.
Sa tutaj osoby, ktére dobrze wiedzg, jaka droge

212. S.J. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Wyd. Zysk i S-
k, Poznan, 2000, s. 177

zawodowa wybradi s réwniez zupetnie niezde-
cydowane. Gdybysmy chcieli z cafg klasa pro-
wadzic¢ takie warsztaty, moglibysmy natrafi¢ na
opor tych, ktérzy nie chca uczestniczy¢ w tego
typu zajeciach i uwazaja je za nieprzydatne.

Jest jeszcze jedna wazna kwestia, o ktérej warto
powiedzie¢ przy okazji prowadzenia przez na-
uczyciela zaje¢ zwigzanych poradnictwem karie-
ry klasie. Ot6z uczerh moze sie ba¢ wyrazac swoje
opinie i dawac sie innym poznac, obawiac sie, ze
jego problemy zaczng by¢ omawiane poza szko-
ta, a nadmierne otwarcie sie niekorzystnie wpty-
nie na postrzeganie go przez nauczyciela, co
moze odbic¢ sie na jego ocenach w szkole.

Natomiast warsztaty grupowe kariery prowa-
dzone przez nauczyciela w grupie stworzonej
z ucznidw z réznych klas, ktérzy dobrowol-
nie zgtosili sie na warsztaty, majg wiecej zalet.
Uczniowie odczuwajg potrzebe zdobywania
wiedzy o zawodach, rynku pracy, moga tez chet-
niej poznawac siebie, swoje zainteresowania,
zdolnosci, cechy charakteru, mocne i stabe stro-
ny, aby lepiej méc wybiera¢ droge zawodowa.

Nauczyciel doradca powinien zatem zawrzec
z grupa kontrakt (umowe), w ktérej przede
wszystkim zostanie podniesiona ,zasada pouf-
nosci”. Prowadzacy warsztaty moze w aktywny
sposdb utwierdzac uczniéw w tym, Ze praca gru-
py jest poufna i budowac poczucie zaufania.

Prowadzenie zaje¢ grupowych zwigzanych
z poradnictwem kariery dobrze jest poprzedzi¢

105
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¢wiczeniami integrujacymi grupe, zachecajacy-
mi uczestnikéw do otwartego wyrazania mysli.
Na poczatku zaje¢ nauczyciel wita ucznidw,
przedstawia sie (jezeli go nie znaja) i podaje
informacje o sobie (o drodze zawodowej i zain-
teresowaniach). Nastepnie podaje krétka infor-
macje o celu spotkania, warsztatowym charak-
terze zajec i czasie ich trwania.

Nastepnie wspdlnie z uczniami ustala zasady
pracy grupy. A. Paszkowska-Rogacz proponuje
nastepujace zasady:

« dotrzymywanie umowy,

. zasade dyskrecji (poufnosci) — to co zostaje
powiedziane w czasie warsztatéw, nie zosta-
nie ujawnione w innym miejscu,

« prawo kazdego uczestnika do wyrazania
wlasnego zdania i opinii,

+ zasade wzajemnego uwaznego stuchania sie,

. zasade dzielenia sie swoimi odczuciami?'3,

Uczestnicy moga wypracowac wiasna liste zasad
pracy, ale powinni pamieta¢, ze ww. zasady sg
skutecznym sposobem budowania wzajemnego
zaufania i poczucia bezpieczenstwa w grupie.

Méwiac o prowadzacym grupe trzeba pamie-
ta¢, ze doradca moze wyraza¢ swoje uczucia
i zachecac¢ uczestnikéw do wyrazania uczud.
Poza tym ma by¢ kongruentny, empatyczny
i akceptujacy (triada Rogersa), umie¢ wyjasniac,
jak przebiegaja procesy w grupie.

Kazda grupa przechodzi okreslone etapy roz-
woju. Wiekszos¢ badaczy wyrdznia 5 etapow:

213. A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego do-
radcy kariery zawodowej, KOWEZ, Warszawa 2002, s. 20

« formowanie - grupa jest zalezna od prowa-
dzacego, dominuje niepokdj, uczestnicy te-
stuja sytuacje i zadania,

« $cieranie sie — dominuje atmosfera konflik-
tu, moze wystapi¢ opdér wobec wymagan ja-
kie stawia przed uczestnikami zadanie, cza-
sami bunt wobec prowadzacego,

* normowanie sie - nastepuje otwarta wy-
miana pogladow, ksztattuje sie spdjnosc gru-
py i wspotpraca,

« dziatanie - pojawiajg sie konstruktywne
proby ukonczenia zadania, nastepuje roz-
wigzywanie problemoéw interpersonalnych,

« separacja - grupa konczy prace, nastepuje
rozstanie i doznanie satysfakcji2'4.

Nauczyciel doradca prowadzac warsztaty z mto-
dziezg moze skorzysta¢ z przyktadowych ¢wi-
czen (parz: Aneks). Wszystkie metody i techniki
stosowane przez nauczyciela w poradnictwie
indywidualnym, szczegélnie te mieszczace sie
w obszarze dialogowo-liberalnym, opisane
w poprzednim paragrafie, moga by¢ wykorzy-
stywane w poradnictwie grupowym.

214. Por. A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy
z grupa w poradnictwie zawodowym. KOWEZ, Warsza-
wa 2001



3.5. Wspotpraca nauczyciela doradcy kariery

Z rodzicami uczniow

Mtodziez wybiera najczesciej rodzicow jako oso-
by doradzajace wybdr zawodu i szkoty. Prawie
80% sposrdd badanych przeze mnie ucznidw
wskazuje na rodzicéw jako najlepszych dorad-
cow. Kiedy mieli wybra¢ swoich doradcéw, naj-
czesciej wskazywali na matke, nastepnie ojca,
dopiero pézniej wychowawce klasy i kolegéw.
Profesjonalni doradcy zawodowi, psycholodzy
i pedagodzy byli przez uczniéw wybrani na
ostatnim miejscu?'>.

Rodzice kochajag swoje dzieci, znaja je, dobrze
im zycza i dlatego moga pomagac im kreowac
droge kariery. Kazdy z nas, kiedy ma problem,
szuka rozwigzania i oparcia w najblizszym sro-
dowisku, dopiero kiedy tam go nie znajduje,
zwraca sie do specjalisty. Dlatego warto zwery-
fikowac poglad na temat roli rodzicéw w podej-
mowaniu decyzji zawodowej przez miodziez.
Niestuszne jest umniejszanie ich roli i przeko-
nywanie o mozliwosci catkowitego zastagpienia
ich przez profesjonalistéw. Poniewaz najwaz-
niejsze dla oséb radzacych sie w wyborze za-
wodu jest zainteresowanie okazywane przez
doradce, zyczliwo$¢, zrozumienie, cierpliwos¢,
mniej licza sie jego kompetencje?'®, dlatego
nie mozna przeceniac roli doradcy profesjonal-
nego, ktéry na ogot nie zna dziecka tak dobrze
jak rodzice.

215. B.Wojtasik, Wyboér doradcy..., s. 45-49
216. Tamze

Rodzice ksztattujg stosunek dziecka do pracy,
wdrazaja je do niej poprzez stawianie pierw-
szych zadan i okreslanie obowigzkéw. Poza tym
sg czesto wzorem do nasladowania.

E. B. Hurlock réwniez jest zdania, ze rodzice
maja najsilniejszy wptyw na wybér drogi zawo-
dowej przez miodziez. Autorka opisuje jednak
nie tylko pozytywny, ale tez negatywny wptyw
rodziny na decyzje zawodowe. Wptyw pozy-
tywny polega jej zdaniem na udzielaniu porad
albo sugestii co do wyboru zawodéw. Rodzi-
ce moga, zyczliwie odnoszac sie do wybranej
profesji, wzmacnia¢ dziecko i utwierdzac je
w podjetej decyzji. Natomiast negatywny
wptyw ma, zdaniem autorki, zniechecanie,
pouczanie dziecka, zeby unikato pewnych za-
wododw, krytykowanie wybranego zawodu itp.
Rodzice nie zawsze sa obiektywni, czesto niere-
alnie oceniaja uzdolnienia swoich dzieci, a na-
wet doradzajg im zawody, ktére przewyzszaja
ich mozliwosci. Jezeli ktére$ z rodzicow marzyto
o konkretnym zawodzie i nie wybrato go, moze
zyczy¢ sobie, aby teraz syn czy cérka zrealizo-
wali jego niespetnione nadzieje2'’. Sadze, ze te
negatywne wptywy, ktére opisuje E. B. Hurlock,
dotyczg jedynie niewielkiej grupy rodzicéw.

Rodzicéw, ktérzy pomagaja swoim dzieciom
w wyborze zawodu i szkoty, podzielitam na
3 gtéwne grupy.

E. B. Hurlock, Rozwoj mtodziezy, Warszawa 1965, s. 269-270
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Pierwsza grupa to rodzice dyrektywni, ktorzy
uwazaja, ze oni wiedzg najlepiej, jaki zawod po-
winno wybrac ich dziecko. Robia to,za dziecko”,
moga wiec popetni¢ wiele btedéw opisanych
przez E. B. Hurlock.

Druga grupa to rodzice partnerzy, ktérzy na-
wigzuja dialog. Dziecko jest uznawane przez
nich za jednostke twoércza i samodzielng, ktéra
potrafi pokierowac¢ wtasnym losem, ale w pew-
nych sytuacjach moze potrzebowa¢ pomocy.

Trzecia grupa to rodzice liberalni, ktérzy nie wtra-
Caja sie, pozostawiaja dziecku wolna reke i swobo-
de dziatania. Nie oceniaja, nie kontroluja, nie po-
uczaja, nie dajg zadnych rad. W tej grupie sg dwie
kategorie rodzicow: a) bierni, ktérzy uwazajg, ze
s3 niekompetentni, nie znaja zawodow, szkét, wo-
bec tego nie moga pomac; b) wspierajacy, ktérzy
wiedza, ze ich dzieci poradza sobie najlepiej, oni
za$ pobudzaja je jedynie do aktywnosci, sg cier-
pliwymi stuchaczami, zwiekszajg ich poczucie
bezpieczenstwa i zaufania do wiasnych sit.

Wazne jest wiec, jak wida¢, w jaki sposéb sami
rodzice postrzegaja swoja role w tym trudnym
procesie i czy doceniajg jego znaczenie dla
przysztych loséw dziecka.

Prowadzone przeze mnie badania ujawnity, ze
98% rodzicow traktuje problem wyboru zawo-
du swoich dzieci bardzo powaznie. Zdaja sobie
sprawe z tego, ze decyzja ta okresla przyszig dro-
ge zyciowa i zawodowa ich dziecka, decyduje
0 szczesciu, o przysztosci. Zawdd trzeba lubic i mie¢
z jego wykonywania satysfakcje, wierzy¢, iz dzieki
niemu mozna by¢ w przysztosci niezaleznym?18,

218. B.Woijtasik, Wybor doradcy..., s. 79-83

W innych krajach, w poréwnaniu z nami, wspot-
praca szkoty z rodzicami w zakresie pomocy
uczniom w wyborze zawodu podejmowana
jest znacznie wczesniej. Na przyktad w Niem-
czech poczawszy juz od klasy VI, wysytane sa
przez szkote co roku do rodzicéw wskazéwki
(w formie listu), w ktérych podaje sie wiele infor-
macji o poradniach i objasnia sie, w jaki sposéb
opiekunowie moga pomaoc swojemu dziecku w
wyborze zawodu i szkoty. Przyktadowe wzory li-
stéw do rodzicéw gimnazjalistbw umieszczone
zostaty Aneksie.

Refleksyjne konstruowanie osobistej kariery
przez ucznia przy wsparciu rodzicéw i dorad-
cow bedzie polegato na wspieraniu go w do-
konywaniu ciagtych wyboréw w sytuacji ryzyka
i zmian. Rodzice winni wiedzie¢, ze ich dziecko
ma wykazac sie elastycznoscia, otwartoscia na
nowe doswiadczenia zyciowe, a nie trzymac sie
sztywno dokonanych wyboréw.

Rodzice przy wsparciu nauczycieli moga zache-
cac dziecko do aktywnosci w rozwijaniu wtasnej
tozsamosci poprzez samoobserwacje, samoin-
terpretacje, wykorzystanie niezaplanowanych
zdarzen. Trzeba pamieta¢, ze optymizm, przy-
zwolenie na popetnianie btedéw, umiejetnos¢
radzenia sobie z porazka to rowniez wazne ele-
menty podejmowania decyzji zawodowych.



Zakonczenie
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zyciu codziennym uczestniczymy w sytu-

acjach poradniczych, ktére nie wystepuja

tylko w instytucjach, ale takze poza nimi.
Codziennie odbywaja sie rozmowy, w ktérych mo-
zemy by¢ doradcami, aby za chwile stac sie osoba-
mi radzacymi sie. Poradnictwo bowiem uprawiane
jest nie tylko przez doradcéw profesjonalnych, kté-
rzy majg formalne wyksztatcenie, ale takze przez
nieprofesjonalistow podejmujacych sie doradzania
innym?2'®, Ponadto sytuacja poradnicza nie zawsze
odbywa sie bezposrednio twarzg w twarz w insty-
tugji do tego powotanej, ale tez moze zachodzi¢
w innych okolicznosciach, nie méwiac juz o tym,
Ze coraz czestszym zjawiskiem jest poradnictwo
odbywajace sie na odlegtos¢Z20, Réznorodnos¢
poradnictwa zasadza sie wiec réwniez w tym, ze
uprawiane jest przez Internet, telefonicznie, listow-
nie, ma miejsce w mediach - telewizji, radiu, prasie.
Coraz szerszy zakres ma zwiaszcza poradnictwo
prowadzone przez Internet, ktére rozpowszech-
nito sie na catym Swiecie, zmienia charakter zycia
codziennego, zaciera granice miedzy wymiarem
lokalnym a globalnym, otwiera nowe mozliwosci
komunikadgiji i interakgji.

Jak pokazuja badania, Internet jednak, przy catej
swej dostepnosci, nie stuzy bliskiemu kontaktowi
Jrozmoéwcow” ze wzgledu na specyficzne cechy
wirtualnej przestrzeni, dostepnos¢ wielu rézno-
rodnych kontaktéw, mozliwos¢ pokonywania
ograniczen  przestrzennych, asynchronicznos¢
(rozcigganie czasu). Internauci na forach coraz cze-
$ciej zdobywaja informacje czy wymieniaja opinie,

219. Por. E. Siarkiewicz, Przestoniete obszary poradnictwa.
Realia-iluzje-ambiwalencje. Uniwersytet Zielonogorski,
Zielona Géra, 2010

220. D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo a swiat medidw, czyli
o poradnictwie zaposredniczonym [w:] Poradoznaw-
stwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2009

jednak nie wspétuczestniczg w prawdziwym dia-
logu?2!, Stad, mimo tego, ze znacznie wygodniej
kontaktowac sie na odlegtos¢, sytuacje bezposred-
niej interakcji s nadal bardziej satysfakcjonujace
i dostarczaja o wiele wiecej wiedzy na temat siebie
iinnych ludzi niz kontakty medialne. W sytuacji bez-
posredniej wspdtobecnosci mozna lepiej odczytad,
co mysla i czuja inni ludzie nie tylko otrzymujac
werbalne komunikaty, ale réwniez poprzez mowe
ciafa - gestykulacje, pozycje ciata, mimike, ton gtosu,
a takze poprzez komunikaty interakcyjne takie jak
kontakt wzrokowy, dystans, przestrzen interakgji.

Jak pisze V. Drabik-Podgérna dialog jest warunkiem
mozliwosci rozumienia, nie tylko sztuka dobrego
porozumiewania sie, wymiang mysli czy informa-
qji, ale ,staje sie elementem budujacym osobe” 222,
W poradnictwie ten rodzaj dialogu nie jest tylko pra-
widtowo przeprowadzonym wywiadem, ale bardzo
waznym komponentem relacji miedzyludzkich?23,

Zyjemy w realiach ponowoczesnego $wiata, dla
ktérego charakterystyczna jest réznorodnos¢,
niecierpliwos¢ i zycie w ,natychmiastowosci” Po-
woduje to, ze wielu klientéw oczekuje od doradcy
szybkich i prostych odpowiedzi na skomplikowane
pytania: Kim by¢? Jakich dokonywac wyboréw? Ale
czy doradca chce podejmowac sie takiej roli, czy
moze prosto, szybko odpowiadac na pytania, kto-
re wymagaja dtugotrwatej pracy klienta i doradcy?
Z jednej strony radzacy sie oczekuja eksperta, ktory

221. A. Wojtasik-Tokarz, Odmiany dialogu na forach interneto-
wych [w:] WWW w sieci metafor: strona internetowa jako
przedmiot badan naukowych, red. A. Dytman-Stasienko
i J. Stasienko, Wyd. Naukowe DSW, Wroctaw 2008

222. V. Drabik-Podgérna, Poradnictwo w perspektywie dia-
logicznej - od poradnictwa dialogowego do dialogiki
poradnictwa [w:] Poradnictwo miedzy etyka a techni-
ka, red. V. Drabik-Podgérna, Impuls, Krakow 2007

223. Tamze, s.108



,wie, co jest dobre i pozadane”i moze dac szybko
gotowe rozwigzania, dokonuje wyboru za klienta,
biorac catkowita odpowiedzialno$¢ za udzielone
porady, jednoczesnie klienci szukajg tez doradcy
terapeuty, ktory wyciszy ich leki, naprawi ,nadwa-
tlone wiezy”. Zycie w cigglym napieciu, pogoni, nie-
pewnosci, tymczasowosci, bez oparcia w bliskich,
w rodzinie, przyjaciotach, powoduje, ze osoby ra-
dzace sie beda szukaly terapii, ktéra jest najczesciej
dtugofalowym procesem.

Takrézne oczekiwaniaze strony klientéw powodujag
dalsze rozterki doradcy, ktéry sam jest,zanurzony”
w tej nowej rzeczywistosci, zasypywany codzien-
nie lawing informadji, przezywa wiele dylematow
zwigzanych z zyciem w tym $wiecie. Nauczyciele
doradcy, tak jak ich uczniowie, moga zadawac so-
bie pytania ,kim by¢” Ponowoczesno$¢ wymusza
na kazdym odpowiedz i kaze interpretowac je
w kategoriach wiasnej rozwijajacej sie tozsamosci.

Zdaniem Anetty Pereswiet-Softan aby doradca
mogt zrozumied psychiczny swiat dziecka, aby do-
strzegt jego potrzeby a takze oswoit leki i niepew-
nosci, powinien odpowiedzie¢ sobie na pytania:
Jak postrzega ten wspdtczesny Swiat mtodziez?
Czego w tym $wiecie do$wiadcza???* Autorka
pyta tez, jak doradca moze poméc mtodemu czto-
wiekowi w zrozumieniu dzisiejszej rzeczywistosci
i bezpiecznym poruszaniu sie w niej22°. Lepsze po-
znanie siebie, samoswiadomos¢, prowadzi do bar-
dziej spdjnego poczucia wiasnej tozsamosci.

Wspotczesne poradnictwo kariery ma charakter
biograficzny??®, ma ufatwia¢ bycie w rodzinie,

funkcjonowanie w pracy zawodowej ma zapew-

nia¢ akceptacje samego siebie przez refleksyjne

przepracowanie zyciowych wydarzen.

Zdaniem A. Kargulowej, zadaniem doradcy jest nie

tyle zdefiniowanie problemdw, ale:

+ uczestniczenie wspdlnie z klientem w refleksyj-
nym namysle nad nimi,

+ pomoc w zrozumieniu ich znaczenia z biogra-
ficznego punktu widzenia,

+ pomoc w rozpatrzeniu ich réznorodnych przy-
czyn,

+ pomoc nie tyle w rozwigzaniu, co w radzeniu
sobie z nimi?%’ .

Wspotczesnie mowi sie:

« nie o dawaniu rad, ale konstruowaniu porad,
(re)negocjowaniu,

+ nie o wyborze zawodu dla klienta, ale o anali-
zie kariery klienta waznej z jego biograficznego
punktu widzenia,

+ nie o rozwigzywaniu probleméw, ale o mozli-
wych sposobach radzenia sobie z nimi228,

Rola takich doradcéw bedzie polegata nie na dora-
dzaniu, ale na wspieraniu klientéw w konstruowa-
niu wiasnej kariery i ksztattowaniu swojej tozsamo-
$ci. Doradca nie bedzie dazyt do tego, aby zmienic
cztowieka, ale by go jak najlepiej zrozumie¢, aby
ten mogt przy wsparciu doradcy ksztattowac sam
swojg tozsamos¢. Doradca bedzie przygotowywat
sie do roli ,thumacza”ktéry, przektada wypowiedzi’,
utatwia porozumienie miedzy uczestnikami dys-
kursu, podtrzymuje dialog, zapobiega znieksztat-
ceniom komunikagji.

224. A. Pereswiet-Sottan, Rola doradcy w Swiecie ponowocze-
snym [w:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnic-
twa zawodowego, red. S. M. Kwiatkowski i Z. Siroj¢, War-
szawa 2006, 5.287

225. Tamze

226. Por. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery- systemy i sieci,
Wyd. Akademickie Losgraf, Warszawa 2011

227. A. Kargulowa, O poradnictwie spoteczenstwa sieci,
Terazniejszo$¢ — Cztowiek - Edukacja nr 2/2010.

228. Tamze
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UCZNIOWIE GIMNAZJUM KARTA WYCHOWAWCA GIMNAZJUM
. ommESLAA w
ki1l ZAWODOWYCH kL.
kl.n kl.n
Lp. Nazwisko ZYCZENIA ZAWODOWE Droga Wskazowki
Imig klasal klasall klasall ksztalcenia uwagi
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1
2 - 2 S 2 o
1 1 1

Opracowanie wtasne
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Imie i nazwisko

Klasa

Data urodzenia

sypuy |

1. Jaki zawod lub zawody chciatby$ wykonywaé w przysztosci? Dlaczego?

2. Jakie wymagania stawia sie kandydatom do tego zawodu? (stan zdrowia, cechy charakteru,
zainteresowania, wyniki w nauce, inne wymagania)
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INFORMACJA O UCZNIU:

IMIE, NAZWISKO

WIEK

KLASA

SZKOLA

ANKIETA O ZAWODZIE
Wypetnij w oparciu o informacje zawarte w teczce informacji o zawodzie

NAZWA ZAWODU:

ZADANIA | CZYNNOSCI

1. Gdzie sie najczesciej pracuje w tym zawodzie?

2. Co robi sie gtéwnie w tym zawodzie (zadania, czynnosci itd.)

3. Czym sie pracuje (materiaty, narzedzia, maszyny itp.)

4. Jakie sg efekty, wytwory pracy?

5. Z kim kontaktusje sie pracownik wykonujacy ten zawdd?

Il. WYMAGANIA ZAWODU (podkres! wiasciwe odpowiedzi)
1. Jakie warunki fizyczne pracownika sg istotne w tym zawodzie

*

*

ogolna sprawnosc fizyczna
brak wad wzrok

brak wad narzadu stuchu
zmyst rbwnowagi
wytrzymatosc
niewystepowanie alergii

(na zwierzeta, Srodki chemiczne itp.)

*

*

zrecznos$¢ manualna

zdolnos¢ rozrézniania kolorow
brak wad wymowy
niewystepowanie zawrotéw gtowy
umiejetnos¢ koncentracji

inne (jakie?)

(Zrédto: CIZ Toruri)
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2. Jakie inne cechy sa wymagane w tym zawodzie?

* doktadnos¢ * zréwnowazenie

* wyobraznia przestrzenna * zdolnosci matematyczne

*  pomystowos¢ * odpornos¢ na stres

* umiejetnos¢ wystawiania sie * umiejetnos¢ samodzielnej pracy
* umiejetnos¢ pracy w grupie * umiejetnosc¢ przekonywania

* umiejetnos¢ przekonywania * umiejetnosc¢ stuchania

* umiejetnos¢ rozumienia ludzi * ched pomagania innym

* dyspozycyjnosc czasowa * mobilnos¢

*oinne. o

sypuy |

3. Jakich zainteresowan czy upodoban wymaga ten zawéd?

4. Jakie sg przeciwwskazania do wykonywania zawodu

* wada wzroku * wada stuchu

* skrzywienie kregostupa * choroby alergiczne

* brak odpornosci na stres * choroby uktadu oddechowego
* choroby ukfadu krazenia * ptaskostopie

*  wady wymowy * nadpobudliwo$¢, nerwowosc
* zaburzenia rownowagi i Swiadomosci * inne

IIl. KSZTALCENIE | INSTYTUCJE KSZTALCACE

1. Jakie nalezy zdoby¢ wyksztatcenie, zanim podejmie sie nauke tego zawodu?

2. Gdzie sa miejsca nauki zawodu — w kraju, w Toruniu (wymieri maks. dwa)

3. Jak dtugo trwa nauka zawodu (lata/miesigce)?

4. Jakie sa warunki przyjecia na nauke w tych instytucjach ksztatcacych?

5. Jakie istnieja mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i doksztatcania w tym zawodzie?

IV. SZANSA ZATRUDNIENIA

1. Jakie sa mozliwosci znalezienia pracy w tym zawodzie?

2. Czy zawod moga wykonywac osoby niepetnosprawne?

3. Podaj trzy miejsca, w ktorych poszukiwatbys pracy, gdybys zdobyt ten zawadd.
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Szanowni Rodzice!

Po raz pierwszy prosimy Wasze dzieci, aby podaty swemu wychowawcy dwa zawody,

ktore chciatyby wykonywac w przysztosci.

Moze niektoérzy z Panstwa zdziwig sie — po co tak wczesnie zajmowac sie sprawg wyboru zawodu,
czy w tym wieku decyzje nie beda jeszcze zbyt pochopne?

Ot6z nie, poniewaz decyzje zawodowe Waszych dzieci nie sg ostateczne, ale pozwalaja
nauczycielowi-wychowawcy zorientowac sie, do czego daza jego uczniowie, jaki jest zakres

ich zainteresowan, co chca robi¢ w zyciu. Wychowawca moze wéwczas lepiej zaplanowaé prace

z dzie¢mi w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego.

Z naszych obserwacji wynika, ze nastolatki, kiedy musza podjac¢ wazne decyzje o wyborze zawodu,
a wczesniej nie mieli okazji,przymierzyc sie” do zawodoéw, maja duze trudnosci, a ich decyzje moga
by¢ nieprzemyslane.

Dlatego prosimy Panstwa, abyscie pomogli swoim dzieciom okredli¢ ich wstepne zyczenia
zawodowe. Wskazany przez dziecko pierwszy zawdd nie musi by¢ pokrewny drugiemu.

Dobrze bytoby, gdybyscie Paristwo porozmawiali z dzie¢mi o tych zawodach i omoéwili wspdlnie
ich wady i zalety.

Dziekujac za wspétprace, zyczymy, aby Wasze dzieci umiaty wybrac prawidtowg sciezke ksztatcenia
i zeby odnosity sukcesy w obranych przez siebie zawodach.

Opracowanie wtasne
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Szanowni Rodzice!

Prowadzone badania naukowe wykazuja, ze mtodziez oczekuje porady w wyborze zawodu najczesciej
od swoich rodzicéw. Niektdrzy czujg sie jednak nieprzygotowani do udzielenia takiej pomocy. Rozwazmy
zatem, jakie trudnosci moga miec dzieci w procesie wybierania zawodu i jak im mozna pomaoc?

S uczniowie, ktérzy:

1) nie znajg zawoddw, sa niedoinformowani,

2) nie znaja siebie, swoich zainteresowan, mozliwosci,

3) nie potrafig skonfrontowac swoich mozliwosci i preferencji z wymaganiami zawodu i rynku pracy.

Ad. 1. Jak Rodzice mogg pomoc swojemu dziecku poznacé zawody? Nie muszg znac wszystkich,

ale przeciez pracuja w okreslonych zawodach, wiec moga stuzy¢ informacjami o swoich i pokrewnych
stanowiskach pracy. Mozna porozmawiac z dzieckiem o tym, jakie zawody mu najbardziej
odpowiadaja, a jakie najmniej. W kazdej grupie wypisac kilka i podyskutowac o nich. Mozecie
Panstwo takze pomaoc swojemu dziecku zebra¢ informacje o interesujacych je zawodach,
uwzgledniajac nastepujace czynniki: warunki i narzedzia pracy, wykonywane czynnosci, potrzebne
kwalifikacje itp. Dziecko moze razem z Rodzicami przegladac informatory, encyklopedie zawodow
lub znalez¢ informacje w Internecie. Mozna mu takze umozliwi¢ zobaczenie okreslonego stanowiska pracy.

Ad. 2. Jak Rodzice moga pomoc dziecku poznac¢ samego siebie? Na pewno przez rozmowe, obserwa-
cje, wspdlne okreslenie jego zainteresowan i potrzeb. Dziecko moze przy pomocy rodzicdw opisac
swoje pozytywne i stabe strony, wskazania i przeciwwskazania zdrowotne do wyboru zawodu.
Rodzice powinni zastanowic sie nad tym, jakie jest moje dziecko? Jakie sg jego zainteresowania?
Ktoére przedmioty w szkole najbardziej lubi i dlaczego? Jakie ksigzki czyta, jakie artykuty go
interesuja? Czy nalezy do két zainteresowan? Jakim czynnosciom poswieca swoéj wolny czas?

Jakie sa jego uzdolnienia, cechy charakteru, stan fizyczny i zdrowotny?

Ad. 3. Sprébujmy skonfrontowac wspdlnie z dzieckiem jego mozliwosci z wymaganiami konkretnego
zawodu i rynku pracy. Pomoca w wypetnianiu tego trudnego zadania Rodzicom i ich dzieciom stuza:
nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy szkolni lub doradcy zawodowi oraz pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

Opracowanie witasne



Cel: Uswiadomienie uczniom roli zainteresowan w wyborze zawodu, szkoty.
Pomoce: Zatacznik nr 2 Karta zainteresowan, papier formatu A4, pisaki.
Czas: 45 minut.

Przebieg zajec:

1.

2.

Kazdy z ucznidw na kartce formatu A4 pisze duzymi literami stowo lubie, a pod spodem wpisuje
swoje ulubione zajecia. Wypetnione karty zostajg w teczkach. Nalezy poinformowac ucznidw, iz
maja w trakcie kolejnych zaje¢ dopisywac na kartkach ulubione czynnosci lub zainteresowania,
ktore sobie przypomnieli lub odkryli w sobie.

Karta zainteresowan - zatgcznik nr 2.

Po wypetnieniu przez uczniéw arkusza odpowiedzi nauczyciel pomaga w interpretacji wynikéw. Po-
daje przyktady zawodoéw wigzacych sie z poszczegdlnymi rodzajami zainteresowan:

zainteresowania humanistyczne: dziennikarz, ttumacz, bibliotekarz, lekarz, psycholog, socjolog,
pedagog, pracownik socjalny, prawnik, itd.,

zainteresowania biologiczno-chemiczne: ogrodnik, rolnik, technik ochrony srodowiska, technik
analityki medycznej, lekarz, farmaceuta, laborant medyczny itd.,

zainteresowania techniczne: mechanik pojazdéw samochodowych, slusarz, spawacz, inzynier bu-
downictwa, mechanik urzadzen przemystowych, elektromechanik itd.,

zainteresowania matematyczno-fizyczne: technik ekonomista, technik bankowiec, technik infor-
matyk, elektronik, matematyk, itd.,

zainteresowania ustugowe: sprzedawca, szewc, ciastkarz, technik hotelarstwa, krawiec, fryzjer, ko-
smetyczka, zegarmistrz, itd.,

zainteresowania artystyczne: plastyk, choreograf, muzyk, dekorator wnetrz, tancerz, grafik kompu-
terowy, projektant mody, piosenkarz itd.,

zainteresowania sportowe: trener, nauczyciel wychowania fizycznego, rehabilitant, instruktor ae-
robiku, itd.

Karta zainteresowan nie uwzglednia wszystkich rodzajéw zainteresowan, jakie przejawiaja ludzie.
Warto zwrdci¢ uczniom uwage, ze to, co w swiadomosci czesto funkcjonuje jako hobby, moze réwniez
stanowi¢ punkt wyjscia do planowania drogi zawodowe;j.

3.

Zadanie domowe:

W oparciu o Twoj wykres karty zainteresowan podaj zawody, ktére odpowiadaja Twoim zainteresowaniom.
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KARTA ZAINTERESOWAN *

Instrukcja:

Po rozdaniu i podpisaniu przez badanych arkusza odpowiedzi méwimy: Macie przed sobg bardzo proste i
tatwe pytania. Dotyczg one czynnosci, jakie lubicie i jakich nie lubicie. Na kazde pytanie nalezy odpowiedzie¢
znakami, ktére wpiszecie w odpowiednie kratki arkusza odpowiedzi. Pytania s3 ponumerowane - kazdemu
pytaniu odpowiada na arkuszu kratka oznaczona tym samym numerem. Jezeli dang czynno$¢ bardzo lubicie,
wpiszcie w odpowiednia kratke dwa krzyzyki. Jezeli dang czynnos¢ tylko lubicie, wpiszcie jeden krzyzyk. Gdy
danej czynnosci nie lubicie wykonywad¢, wpiszcie w kratke jedng kreske - minus. Jezeli bardzo jej nie lubicie
wpiszcie dwa minusy. Jezeli zas danej czynnosci nie znacie lub nie wykonywaliscie jej nigdy i trudno Wam na
to pytanie odpowiedzie¢, w kratke wpiszcie znak zapytania. Starajcie sie na pytania odpowiedzie¢ szczerze,
nie namyslajac sie zbytnio, zaznaczajgc odpowiedzi w diagramie zamieszczonym na korcu.

f:: Objasnienia znakdw, jakimi macie odpowiada¢, sg podane u dotu arkusza odpowiedzi.
D

Czy lubisz?

1. Uczy¢ sie jezyka polskiego.

2. Wykonywac dziatania matematyczne.

3. Poznawac zycie roslin i zwierzat.

4.  Czytac czasopisma i ksigzki o tematyce technicznej.

5. Poznawac prace pielegniarki, higienistki, itp.

6. Dbac o porzadek w domu, klasie, w szkole.

7. Chodzi¢ na koncerty do filharmonii.

8. Naleze¢ do szkolnego klubu sportowego.

9.  Wyrazac¢ na pismie swoje spostrzezenia i mysli (pisanie wierszy, krétkich opowiadan, pamietnika).

10.  Uczy¢ sie matematyki.

11.  Uczy¢ sie biologii, botaniki i zoologii.

12.  Zwiedza¢ wystawy techniczne albo stuchac¢ audycji o nowosciach technicznych.

13.  Czytac o tym, jak ludzie nauczyli sie walczy¢ z chorobami.

14.  Pomagac¢ w gospodarstwie domowym.

15. Tanczy¢ w dyskotece.

16.  Brac udziat w zawodach sportowych.

17.  Uczy¢ sie jezyka obcego, prébowac postugiwac sie nim w rozmowie.

18.  Czytac ksigzki typu Rozrywki matematyczne.

19.  Prace doswiadczalne z biologii.

20. Zajecia praktyczno-techniczne.

21.  Opiekowac sie chorymi, dogladac¢ prawidtowego przyjmowania przez nich lekéw.

22.  Szyciwyszywad.

23.  Spiewac w choérze, zespole muzycznym.

24. Chodzi¢ na gorskie wycieczki.

* Ankiete opracowano na podstawie Karty zainteresowar J. Woronieckiej
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

Bywac w teatrze, muzeum, na wystawie sztuki.

Zajecia w kotku matematycznym.

Pracowac w sadzie, ogrodzie.  ~

Wykonywac prace budowlane, zwiedza¢ place budéw.

Opiekowac sie dzie¢mi.

Dokonywac zakupow.

Ogladac przedstawienia baletowe.

Jezdzi¢ na rowerze.

Zajecia w kotku polonistycznym.

Samodzielnie rozwigzywa¢ w domu dodatkowe zadania i przyktady z matematyki.
Przeprowadza¢ doswiadczenia z roslinami.

Montowac i naprawiac rézne maszyny, przyrzady i mechanizmy, p.. rower, maszyne do szycia, itp.
Poznawac¢ budowe organizmu cztowieka.

Przekonywac o czyms innych ludzi.

Projektowac wystréj swojego pokoju, klasy szkolnej.

Bra¢ udziat w sportowych grach zespotowych.

Omawiac z kolegami przeczytane ksigzki.

Bra¢ udziat w olimpiadach matematycznych.

Zajecia w kotku biologicznym.

Sporzadza¢ modele samolotéw, szybowcdw, okretéw.

Poznawac przyczyny powstawania réznych choréb.

Zapoznawac sie i obcowac z réznymi ludzmi.

Grac na jakims$ instrumencie.

Jezdzi¢ na nartach.

Czytac literature piekna.

Odkrywac¢, gdzie w otaczajagcym nas $wiecie ma praktyczne zastosowanie matematyka.
Obserwowac nature.

Wykonywa¢ prace z mechaniki.

Czytac¢ i opowiadac dzieciom bajki, bawic sie z nimi.

Przygotowywac positki.

Naleze¢ do zespotu tanecznego.

Grac w tenisa.

Czytac artykuty z dziedziny krytyki literackiej.

Uczyc¢ sie fizyki.

Czytac o odkryciach z dziedziny chemii.

Wykonywac rysunki techniczne.

Uczy¢ sie biologii.

By¢ odpowiedzialnym za wyzywienie kolegdéw na obozach wedrownych i wycieczkach.
Projektowac stroje.

Ptywac.
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65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.

Uczyc¢ sie historii.

Przeprowadza¢ doswiadczenia z fizyki.

Rozwigzywac zadania z chemii.

Obserwowac prace réznych maszyn, zwiedzac zaktady pracy, warsztaty.
Poznawac prace lekarza.

Prac i prasowac odziez.

Brac¢ udziat w zajeciach kotka plastycznego.

Kibicowac ulubionym druzynom sportowym.

Omawiac biezace wydarzenia polityczne w kraju i za granica.

Czytac literature popularnonaukowa z zakresu odkry¢ fizycznych.
Przeprowadza¢ doswiadczenia z chemii.

Poznawa¢ budowe urzadzen radiotechnicznych.

Wyjasniac kolegom, jak wykona¢ zadanie szkolne, jesli nie moga go sami rozwigzac.
Wyswiadczac rézne ustugi dorostym.

Stuchaé muzyki, kolekcjonowac ptyty z ulubionymi nagraniami.

Ogladac¢ w telewizji zawody sportowe.

Czytac ksigzki na tematy historyczne.

Zajecia w kotku fizycznym.

Wykrywac zjawiska chemiczne w przyrodzie.

Naprawia¢ domowe urzadzenia elektryczne.

Odpowiadac przy tablicy, wystepowac przed szkota.

Naprawiac sprzet gospodarstwa domowego.

Malowac pejzaze z natury.

Lekcje w-f.

Zwiedza¢ muzea historyczne, poznawac zabytki.

Czytac ksigzki typu Rozrywki fizyczne.

Uczy¢ sie chemii.

Orientowac sie w schematach odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, magnetofondw, itp.
Petni¢ funkcje przewodniczacego klasy.

By¢ dyzurnym na przerwach miedzylekcyjnych w szkole.

Fotografowac przyrode.

Grac¢ w kometke.

Brac¢ udziat w pracy spotecznej.

Odkrywa¢, gdzie w otaczajagcym nas $wiecie ma praktyczne zastosowanie fizyka.
Zajecia w kétku chemicznym.

Gromadzi¢ co ciekawsze artykuty z r6znych czasopism o tematyce techniczne;j.
Pomagac ludziom chorym lub starym przy wykonywaniu réznych prac domowych.
Nakrywac do stotu i podawac rodzinie lub znajomym potrawy.

Brac¢ udziat w konkursach plastycznych.

Jezdzi¢ na rolkach.

Zrédto: Karta zainteresowari J. Woronieckiej, [w:} Krawczyk L. Kulpa A, Maicka M., Orientacja zawodowa 1999



ARKUSZ ODPOWIEDZI DO KARTY ZAINTERESOWAN

Imieinazwisko ..o

Data
Szkota
KIasa e
1 2 3 4 5 6 7 8 28
9 10 1 12 13 14 15 16 26
17 18 19 20 21 22 23 24 24
25 26 27 28 29 30 31 32 22
33 34 35 36 37 38 39 40 20
41 42 43 44 45 46 47 48 18
49 50 51 52 53 54 55 56 16
57 58 59 60 61 62 63 64 14
65 66 67 68 69 70 71 72 12
73 74 75 76 77 78 79 80 10
81 82 83 84 85 86 87 88 8
89 90 91 92 93 94 95 96 6
97 98 99 100 101 102 103 104 4
| I I v \ vi Vi Vil | I 1l v v v \ Vil
++ bardzo lubie, + lubie, --bardzo nie lubie, - nie lubie, ? nie wiem, nie znam

Klucz: policz, ile ,+" uzyskate$ w kazdej pionowej kolumnie i nanies te wartosci na wykres znajdujacy
sie obok. Potacz otrzymane punkty. Punkty maksymalne wskazuja na Twoje zainteresowania.

I — humanistyczne V - opiekuriczo-wychowawcze
I —matematyczno-fizyczne VI - ustugowe

Il - biologiczno-chemiczne VIl - artystyczne

IV -techniczne VIII - sportowe
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Cele: Ksztatcenie umiejetnosci rozpoznawania wiasnych uzdolnien. Odréznianie cech charakteru i za-
interesowan od uzdolnien.

Pomoce: Zatgcznik nr 3 W czym jestem mistrzem?, papier pakowy, pisaki.
Czas: 45 minut.

Przebieg zajec:

1. Podziat klasy na 4-5 zespotéw (4-5-osobowe). Kazda grupa na papierze pakowym wypisuje
wszystkie uzdolnienia, jakie jej zdaniem moga posiadac ludzie. Po zakoriczeniu pracy wytypowa-
ne osoby prezentujg opracowane listy. Nauczyciel prowadzi dyskusje weryfikujacg wymienione
zdolnosci, zwracajac uwage na fakt, ze s one czesto mylone z cechami charakteru, np. zdarza sie,
ze uczniowie jako zdolnosci podaja: pracowitos¢, systematycznosé, odpowiedzialnosc.

2. Kazdy uczen wypisuje na kartce trzy czynnosci, ktére potrafi robi¢ najlepiej, w ktérych jest mi-
strzem, np.,potrafie szybko czyta¢’,,mam dobra orientacje w terenie’, ,tatwo zapamietuje i rozpo-
znaje raz ustyszang melodie”.

3. W czym jestem mistrzem?

Po wypetnieniu arkusza odpowiedzi nauczyciel pomaga w interpretacji wynikéw. Podaje przyktady

zawodow, w ktdérych przydatne jest posiadanie odpowiednich rodzajéw uzdolnien.

- uzdolnienia jezykowo-literackie: polonista, nauczyciel jezykdw obcych, ttumacz, prawnik, spiker,
dziennikarz, itp.,

- uzdolnienia interpersonalne: nauczyciel, psycholog, pielegniarka, lekarz, sprzedawca, pracownicy
ustug, opiekunka dziecieca, pracownik biura podrézy, itp.,

- uzdolnienia techniczne: mechanik, kierowca, monter, elektryk, informatyk, stolarz,
operator maszyn, itp.,

- uzdolnienia praktyczno-porzadkowe: sprzedawca, magazynier, konserwator, obiektéw, kucharz,
mechanik precyzyjny, zegarmistrz, itp.,

- uzdolnienia artystyczne: plastyk, piosenkarz, dekorator wnetrz, technik reklamy, scenograf,
malarz, charakteryzator, aktor, itp.,

- uzdolnienia naukowo-poznawcze: analityk, fizyk, matematyk, biolog, chemik, geolog, astronom,
filozof, itp.

Po wypetnieniu ankiety W czym jestem mistrzem? proponujemy uczniom poréwnanie wynikéw
z wiasng oceng swoich zdolnosci - powrdt do ¢wiczenia 2.

Zrédto: Lista uzdolnieri Gwis G., Kaczyrska H. [w:] Krawczyk L., Kulpa A., Maicka M., Orientacja zawodowa 1999



1. Ankieta uzdolnien W czym jestem mistrzem?*

Instrukcja:
Ponizej znajduje sie lista zawierajaca opis 60 réznych czynnosci. Przeczytaj uwaznie, okresl dla kazdej
z nich i zaznacz na skali stopient w jakim, Twoim zdaniem, potrafisz wykonac dang czynnos¢. Jezeli nie
lubisz jakiejs czynnosci lub nie wiesz, czy to potrafisz, poniewaz nigdy tego nie robite$ - odpowiedz
nie wiem. Zasady odpowiedzi:

+ + + - jestem w tym bardzo dobry, jestem w tym mistrzem,
+ + -jestem w tym dobry,
+ - czasem udaje mi sie to zrobi¢,

? - nie wiem.

1. Pisac¢ bez btedéw ortograficznych.

2. Pogodzi¢ zwasnionych kolegéw.

3. Naprawic rower.

4. Gotowaci piec.

5. Zaspiewac zastyszana melodie.

6. Szybko nauczyc sie wiersza.

7. ‘tatwo uczyc sie jezyka obcego.

8. Przekonac ludzi do swojego pomystu.

9. Naprawi¢ kran.

10. Szy¢ na maszynie.

11. Rysowac i malowac farbami.

12. Szybko zorientowac sie w kierunkach w
nieznanym terenie.

13. Precyzyjnie wyraza¢ swoje mysli w mowie i
na pismie.

14. Pomagac kolegom rozwigzywac proble-
my.

15. Postugiwac sie domowymi urzadzeniami
elektrycznymi.

16. Zawiesic potke na sScianie.

17. Zaprojektowac wystréj swojego pokoju.

18. Zadawac trafne pytania na lekgji.

19. Barwnie opowiadac¢ lekture szkolna.

20. Podejmowac gosci.

21. Wykonywac proste przedmioty z drewna i

innych materiatéw.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34,
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Dbac o porzadek w swoich rzeczach osobi-
stych.

Doradzi¢ kolezance/koledze, jak powinna
ubrac sie na prywatke.

Szybko rozumiec sens czytanego tekstu.
Opisywac bohateréw czytanej ksigzki.
Organizowac wolny czas.

Poméc ojcu przy naprawie samochodu.
Zadbac o porzadek w pokoju.

Trafnie dobrac¢ fryzure.

Dtugo czytac bez zmeczenia.

Pisac dhugie listy.

Poméc kolezance/koledze w nauce.
Wykonac drobne naprawy sprzetu
elektrycznego, np. dyktofonu.

Uprawiac ogrodek.

Tanhczyc.

Bez trudu trafi¢ do miejsca, w ktérym
dawno nie bytem.

Postugiwac sie jezykiem obcym.

Z tatwoscig prowadzi¢ rozmowy z ludzmi.
Czytac rysunek techniczny.

Robi¢ zakupy.

Robi¢ dobre zdjecia fotograficzne.
Szybko liczy¢.

Szybko czytac.
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44, Byc dusza towarzystwa na prywatce. 53. Grac nainstrumencie muzycznym.

45. Postugiwac sie komputerem. 54. Szybko rozumie¢ tresc instrukcji obstugi
46. Pomalowac pokdj. jakiegos urzadzenia.
47. Uktada¢ bukiety z kwiatow. 55. Postugiwac sie stowami i zwrotami
48. tatwo poznawac nowe dziedziny wiedzy. obcojezycznymi.
49. Realistycznie opowiadac rézne zdarzenia. 56. Zaopiekowac sie kolega.
50. Sprzeciwi¢ sie gtupiemu pomystowi 57. Naprawic¢ rower.
kolegow. 58. Przejrzyscie prowadzi¢ notatki.
51. Objasni¢ budowe silnika. 59. Recytowac wiersze.
52. Sprawnie zorganizowac zabawe klasowa. 60. Szybko dostrzec znajomego w ttumie ludzi.
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36
37 38 39 40 A 42
43 44 45 46 47 48
49 50 51 52 53 54
55 56 57 58 59 60
R:
Klucz:
1. Uzdolnienia jezykowe - 1,7, 13,19, 25, 31, 37, 43, 49, 55.
2. Uzdolnienia interpersonalne - 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50, 56.
3. Uzdolnienia techniczne - 3,9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, 51, 57.
4. Uzdolnienia praktyczno-porzadkowe - 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 52, 58.
5. Uzdolnienia artystyczne - 5,11, 17, 23, 29, 35, 41,47, 53, 59.
6. Uzdolnienia poznawcze - 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54, 60.

Ankiete opracowano na podstawie: Listy Uzdolnier - G. Gwis, H. Kaczyriska; Scenariusz warsztatéw aktywizujqcych
uczniéw klas VIl do sSwiadomego wyboru zawodu, £6dZ 1997.



Cele:

>

>
>
>

przedstawienie kolegom wtasnego spojrzenia na siebie

otrzymanie od nich informacji zwrotnej na wtasny temat

rozwiniecie i wzmocnienie spostrzegania wiasnych atutéw

uswiadomienie uczniom istnienia uniwersalnych umiejetnosci, ktére rozwiniete w warunkach
szkolnych, domowych i towarzyskich moga znalez¢ zastosowanie w pracy zawodowej

Czas: okoto 25 min

Pomoce: czyste kartki — po jednej dla kazdego ucznia

Przebieg ¢wiczen:

1.

5.

Uczestnicy siedza w kregu. Prowadzacy wyjasnia cel ¢wiczenia. Podkresla, ze znajomosc¢ siebie odgrywa
ogromna role w wyborze wiasciwej drogi zyciowej. Wspomina o istniejacej wérdd ludzi tendencji do sku-
piania sie na wiasnych wadach z pominieciem zalet i mocnych stron. Taka sktonnos¢ czesto utrudnia lub
uniemozliwia wiasciwe zaprezentowanie sie pracodawcy. Warto skupic sie na kilku pozytywnych cechach.
Prowadzacy podkresla, ze owe mocne strony moga dotyczy¢ cech i umiejetnosci bardzo podstawowych
i pozornie banalnych, np. gotowanie dobrej zupy pomidorowej albo cierpliwo$¢ w kontakcie z mtodszym
rodzerstwem.

. Kazdy z ucznidw otrzymuije czystg kartke, na ktérej wypisuje w kolumnie 3 swoje mocne strony, po czym

zagina kartke, tak zeby stowa staty sie niewidoczne.

. Wszyscy uczestnicy wstaja i po kolei podchodzg do wybranych przez siebie 3 kolegéw, proszac ich o wpi-

sanie na kartke jednej pozytywnej opinii o sobie. Po kazdej wpisanej opinii zaginaja kartke tak, ze nastep-
na osoba nie sugerowata sie poprzednim zapisem. Kazdy uczen otrzymuje w efekcie liste 6 pozytywnych
informacji na wtasny temat (3 wpisane przez siebie i 3 przez kolegdéw). Niektdre z nich moga sie oczywiscie
powtarza¢, co oznacza, ze s wazniejsze lub bardziej widoczne.

Uczestnicy czasem zgtaszaja trudnos¢ w wyszukaniu u siebie ,az” 3 cech pozytywnych. Warto ich jednak
zachecic¢ do tego ¢wiczenia.

Uczestnicy ponownie siadaja w kregu. Prowadzacy prosi chetne osoby o odczytanie swojej listy, zaznacza-
jac jednoczesnie, zeby wybraty po 1 zalecie, ktéra mogtaby im w przysztosci przydac sie w pracy. W razie
problemoéw ze znalezieniem takiego odniesienia prowadzacy prosi grupe o pomoc.

Prowadzacy prosi uczniéw o skorzystanie z zatgcznika, czyli listy przymiotnikdw opisujacych ludzi w spo-
s6b pozytywny, informujac, ze pozwoli ona na gtebsza analize wiasnych cech. Kazdy czyta liste i zakresla
te przymiotniki, ktére go najlepiej opisuja. Nastepnie ochotnicy czytajg wybrane przez siebie okreslenia.
Zwykle okazuje sie, ze mozna odkry¢ w sobie o wiele wiecej cech niz na poczatku ¢wiczenia.

Zrédto: Plata, 1988 [w:] A. Paszkowska-Rogacz, 2002
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ambitny
atrakcyjny
bezposredni
btyskotliwy
bystry
ciekawy
ciepty
cierpliwy
czuty

dobry
dociekliwy
dojrzaty
doktadny
doswiadczony
dowcipny
dyskretny
dzielny
ekspansywny
energiczny
hojny
inteligentny
konsekwentny
kompetentny
komunikatywny

logiczny
lojalny
lubiany
tagodny
madry

mity

mocny
naturalny
niezalezny
nowoczesny
obowiagzkowy
odpowiedzialny
odwazny
ofiarny
opanowany
operatywny
opiekunczy
pogodny
pomystowy
praktyczny
produktywny
profesjonalny
prostolinijny
przedsiebiorczy

przewidujacy
przyjazny
racjonalny
refleksyjny
rozsadny
rozumny
rzeczowy
rzetelny
serdeczny
silny

solidny
spokojny
spostrzegawczy
sprawny
stanowczy
staranny
sumienny
sympatyczny
szczery
szlachetny
Smiaty
taktowny
tolerancyjny
towarzyski

troskliwy
tworczy

uczynny
uprzejmy
utalentowany
wesoty
wielkoduszny
wierny

wrazliwy
wspaniatomysiny
wyksztatcony
wyspecjalizowany
wytrwaty
zapobiegliwy
zaradny
zdecydowany
zdolny
zdyscyplinowany
zgodny
zorganizowany
zrébwnowazony
zyczliwy

Zrédfto: A. Paszkowska-Rogacz, 2002



Cele:

> integracja grupy

> rozwdj komunikowania sie uczestnikow zajec
> zainicjowanie myslenia o przesztosci

Czas: 45 min

Przebieg:

1.

Uczniowie otrzymuja od prowadzacego zadanie przeniesienia sie myslami w przysztosé.

Wyobrazcie sobie, ze jest rok 2020 - sprobujcie zobaczy¢ sobie w tym wiasnie roku.

Pomocne beda tu pytania:

>

>
>
>

Jakie mam wyksztatcenie?
Gdzie pracuje?

Na czym polega moja praca?
Gdzie mieszkam

. Uczniowie maja kilka minut na przeniesienie sie myslami w przysztos¢ i wyobrazenie sobie wtasnej

osoby za kilka lat. Dobierajg sie nastepnie w pary (dowolny sposéb dobierania sie) i przeprowadza-
ja miniwywiady na temat partnera. Prowadzacy podaje instrukcje:

Wyobrazcie sobie teraz, ze jestescie dziennikarzami. Waszym zadaniem jest poznanie rozmdéwcy, ta-
kim jakim on jest w 2020 roku. W parach uzgodnijcie, kto pierwszy odgrywa role dziennikarza, a kto
rozmoéwcy. Po 5 minutach, ktére wam zasygnalizuje, zamienicie sie rolami. Nastepnie odbedzie sie
prezentacja zaczynajaca sie od stéw:,Poznatem dzisiaj ciekawego cztowieka.. .

3.

Po uptywie 10 minut relacje z wywiadu rozpoczynajg ochotnicy, a jesli ich nie ma, to prowadzacy
proponuje pierwszg pare (a ona z kolei wybiera kierunek dalszej prezentacji). Kazdy z dziennikarz
przedstawia swojego rozmowce.

Prowadzacy zamyka ¢wiczenia komentarzem: A zatem mozemy powiedzie¢, ze w 2020 roku bedzie
wielu interesujacych ludzi, ktérzy warci sg blizszego poznania.

Zrédto: A. Paszkowska-Rogacz, 2002
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ZYCIORYS (CURRICULUM VITAE)
DANE OSOBISTE:
IMIE I NAZWISKO: ..ttt

data i miejsce Urodzenia: ... ...ouueiiiii e

WYKSZTALCENIE:
(w kolejnosci od ostatnio uzyskanego dyplomu: data, szkota (uczelnia), charakter wyksztatcenia, miej-
sce, rezultat)

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
(daty, firmy, stanowiska w kolejnosci od obecnie wykonywanej pracy do wczesniejszych miejsc pracy,
kursy)

ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH:
(i/lub znajomos¢ programéw komputerowych)

DODATKOWE UMIEJETNOSCI, ZAINTERESOWANIA:
Najlepiej wymienic te, ktore sg istotne dla przysztej pracy.

REFERENCIJE:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
(zgodnie z Ustawq z dn. 29.08. 1997r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 833)



Ustawy:

1.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256 poz. 2572
zpdzn.zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. Nr 97 poz. 674 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenia:

1.

Rozporzadzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowego statutu publicznego przed-
szkola oraz publicznych szkét (Dz. U. Nr 61 poz. 624 z p6ézn. zm.).

Rozporzadzenie MENIS z dnia 20 lutego 2004 r. w sprawie warunkéw i trybu

przyjmowania uczniéw do szkét publicznych oraz przechodzenia z jednych typdw szkét do
innych (Dz. U. Nr 26 poz. 232 z pézn. zm.).

Rozporzadzenia MENIS z dnia 7 wrzesnia 2004 r. w sprawie standardéw ksztatcenia
nauczycieli (Dz. U. Nr 207, poz. 2110 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkéw oceniania,
klasyfikowania i promowania ucznidw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw

i egzamindéw w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 83 poz. 562 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa zawodowego (Dz. U. Nr 124 poz. 860 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie publicznych placéwek
ksztatcenia ustawicznego, publicznych placéwek ksztatcenia praktycznego oraz
publicznych osrodkéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego (Dz. U. Nr 99 poz. 828
zpdzn.zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia 18 wrzesnia 2008 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych
przez zespoty orzekajace dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych (Dz. U. Nr 173, poz. 1072 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia z 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowe;j
wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkot
(Dz.U.z2009r. nr 4, poz. 17 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczeg6towych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkét i wypadkéw, w ktérych mozna zatrudnic
nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia
nauczycieli (Dz. U. Nr 50, poz. 400 z p6zn. zm.).
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10. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i
placéwkach (Dz. U. Nr 228 poz. 1487 z pdzn. zm.).

11. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunkéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania ucznidw i stuchaczy oraz przeprowadzania egzamindw i spraw-
dzianoéw w szkotach publicznych (Dz. U. nr 228, poz. 1491 z pézn. zm.).

12. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie ramowego statutu publicznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym publicznej poradni specjalistycznej
(Dz. U. nr 228, poz. 1492 z pézn. zm.).

13. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (Dz. U. nr 228, poz. 1488 z p6zn. zm.).

14. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunkéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie w specjalnych przedszkolach, szkotach i oddziatach oraz
w osrodkach (Dz. U. nr 228, poz. 1489 z pézn. zm.).

15. Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie warunkéw organizowania
ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie w przedszkolach, szkotach i oddziatach ogdélnodostepnych
lub integracyjnych (Dz. U.. Nr 228, poz. 1490 z pézn. zm.).

syauy |

138



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ADAM - Leonardo da Vinci Projects and Products Portal
http://www.adam-europe.eu/adam/homepageView.htm

Baza danych o mozliwosciach ksztatcenia wyzszego w Polsce dla cudzoziemcéw - wyszukiwarka
http://www.euroguidance.pl/index.php?id=studia/index
CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training
http://www.cedefop.europa.eu/

Directorate General for Education and Culture
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/index_pl.html

EACEA - The Education, Audiovisual and Culture Executive Agency
http://eacea.ec.europa.eu/

ELGPN - European Lifelong Guidance Policy Network
http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/

Euraxess - Sie¢ Centréw Informacji dla Naukowcéw
http://www.euraxess.pl/

Eures - Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=pl

Eurodesk

http://www.eurodesk.pl/

Euroguidance - miedzynarodowa strona Sieci Euroguidance
http://www.euroguidance.net/

Euroguidance Polska (sektor edukacji)
http://www.euroguidance.pl

Euroguidance Polska (sektor pracy)
http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo

Europa Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/relays/index_pl.htm
Europass

http://europass.frse.org.pl/

Eurydice

http://www.eurydice.org.pl/

EVE platform
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/eve/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

http://www.frse.org.pl/
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18. International Association for Educational and Vocational Guidance
http://www.iaevg.org/

19. Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
http://www.koweziu.edu.pl

20. Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
http://www.men.gov.pl/

21. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
http://www.mpips.gov.pl/

22. Narodowe Forum Doradztwa Kariery
http://www.doradztwokariery.pl/

23. Ochotnicze Hufce Pracy dla szkoty

f:: http://www.ohpdlaszkoly.pl
& 24. Ochotnicze Hufce Pracy
http://www.ohp.pl

25. Osrodek Rozwoju Edukacji
http://www.ore.edu.pl/

26. PLOTEUS - Portal o Mozliwosciach Ksztatcenia w Europie
http://ec.europa.eu/ploteus/home.jsp?language=pl

27. Publiczne Stuzby Zatrudnienia
http://www.psz.praca.gov.pl/

28. Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP
http://www.sdsiz.pl
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